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1. Наименование дисциплины:
 «Менеджмент».
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с требуемыми компетенциями выпускников образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (в соответствии с ФГОС ВО и требованиями к результатам освоения ОПОП ВО):
ПК-6 - способностью анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей;

ПК-8 - способностью использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии.

Цели и задачи освоения дисциплины «Менеджмент»
Цель: целью освоения дисциплины «Менеджмент» является подготовка специалиста, ориентирующегося в рыночной среде, способного на основе глубоких знаний творчески, оперативно, обоснованно и с минимальным риском принимать решения по различным вопросам, руководствуясь принципами права, высокой морали и этики.
Задачи:

изучение основных понятий и истории менеджмента, целей, задач, основных принципов, методов и функций менеджмента; 
рассмотрение организаций и их форм, управления организациями и персоналом; 
изучение управленческой информации и коммуникаций;

обеспечить студентов профессиональными практическими умениями и навыками в области менеджмента.

Обеспечить получение студентами высокой профессиональной подготовки в соответствии с требованиями направления.

В результате изучения дисциплины «Менеджмент», обучающийся должен:
Знать:

основные понятия менеджмента (ПК-6, ПК-8);
историю менеджмента: концепции и подходы (ПК-6, ПК-8);
функции менеджмента (ПК-6, ПК-8);
методы менеджмента (ПК-6, ПК-8);
организации и их формы (ПК-6, ПК-8);
управление организациями (ПК-6, ПК-8);
управление персоналом организации (ПК-6, ПК-8);
управленческую информацию и коммуникации (ПК-6, ПК-8);
Уметь: 
принимать управленческие решения (ПК-6, ПК-8); 

применять технологии информационно - аналитической поддержки процедуры принятия управленческих решений (ПК-6, ПК-8);
Владеть:
современными методами управления (ПК-6, ПК-8).
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО):

Таблица 2.1.

Формируемые компетенции и планируемые результаты обучения по дисциплине

	Формируемые компетенции 
(код компетенции, уровень освоения)
	Планируемые результаты обучения при изучении дисциплины

	ПК-6 - способностью анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей

	Пороговый уровень (ПК-6) –1.

(как обязательный для всех выпускников по завершении освоения ОПОП ВО)

способностью анализировать и интерпретировать данные отечествен-ной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изме-нения социально-экономических по-казателей
	З (ПК-6) -1 Знать основные подходы к анализу данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	У (ПК-6) -1 применять основные подходы к анализу данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	В (ПК-6) -1 Владеть (иметь практический опыт) основными навыками анализа данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	Базовый уровень (ПК-6) –2

Формирование и расширение базовых способностей 

способностью анализировать и интерпретировать данные отечествен-ной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей
	З (ПК-6) –2 Знать: методологию интерпретации

данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	У (ПК-6) - 2 Уметь: использовать методологию интерпретации данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	В (ПК-6) - 2 Владеть методологией интерпретации данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	Высокий уровень (ПК-6)  –3

Формирование углубленных способностей
способность способностью анализи-ровать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной стати-стики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей
	З (ПК-6) – 3 Знать: методологию определения трендов социально-экономического развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статистики

	
	У (ПК-6) –3 Уметь: определять тренды социально-экономического развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статистики


	
	В (ПК-6) – 3 Владеть: навыками определения трендов социально-экономического развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статистики

	ПК-8 - способностью использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии

	Пороговый уровень (ПК-8) –1.

(как обязательный для всех выпускников по завершении освоения ОПОП ВО)

способностью использовать для решения аналитических и ис-следовательских задач современные технические средства и информаци-онные технологии
	З (ПК-8) -1 Знать возможности использования современных технических средств и информационных технологий для анализа экономической ситуации

	
	У (ПК-8) -1 Уметь применять современные технические средства и информационные технологии для анализа экономической ситуации

	
	В (ПК-8) -1 Владеть (иметь практический опыт) основными навыками анализа экономической ситуации, используя современные технические средства и информационные технологии.

	Базовый уровень (ПК-8) –2

Формирование и расширение базовых способностей 

способностью использовать для решения аналитических и исследо-вательских задач современные тех-нические средства и информационные технологии
	З (ПК-8) –2 Знать: возможности использования современных технических средств и информационных технологий для интерпретации результатов анализа экономической ситуации

	
	У (ПК-8) - 2 Уметь: использовать современные технические средства и информационные технологии для интерпретации результатов анализа экономической ситуации

	
	В (ПК-8) - 2 Владеть навыками интерпретации результатов анализа экономической ситуации, используя современные технические средства и информационные технологии

	Высокий уровень (ПК-8) – 3

Формирование углубленных способностей
способность способностью использо-вать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информаци-онные технологии
	З (ПК-8) – 3 Знать: методологию экономического прогнозирования с использованием современных технических средств и современных технологий 

	
	У (ПК-8) –3 Уметь: прогнозировать различные экономические явления и процессы, используя современные технические средства и современные технологии



	
	В (ПК-8) – 3 Владеть: навыками прогнозиро-вания различных экономических явлений и процессов, используя современные технические средства и современные технологии


3. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО
Дисциплина Б1.В.02 «Менеджмент» относится к обязательным дисциплинам вариативной части блока Б1-дисциплины (модули) и изучается по очной форме обучения на 2-ом курсе в 3-ем семестре.

Входные требования для освоения дисциплины

Для освоения дисциплины «Менеджмент» обучающийся должен:

знать: 

закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

основные нормативные правовые документы;

основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

основные макроэкономические показатели и принципы их расчета;

уметь: 

применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели;

использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации).

владеть:

навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

Наименования предшествующих дисциплин, необходимых для изучения данной дисциплины

Дисциплина Б1.В.02 «Менеджмент» базируется на знаниях общеобразовательной программы по следующим предметам:
1. Философия.

2. История.

3. Математический анализ.

4. Психология.
Таблица 3.1

Междисциплинарные связи

	№

п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Маркетинг
	Х
	
	

	2.
	Экономика труда
	Х
	Х
	Х


	3.
	Методы оптимальных решений
	Х
	
	

	4.
	Инновационный механизм мирового хозяйства
	
	Х
	Х

	5
	Теория риска
	Х
	Х
	

	6
	Теория игр
	
	Х
	Х


(Связь последующей дисциплины и раздела данной дисциплины обозначается знаком «Х»)

4. Объем дисциплины «Менеджмент» в зачетных единицах (з.е.) с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины по очной форме обучения составляет 3 зачетных единицы, 108 часов, из которых 30,5 часа составляет контактная работа студента с преподавателем (16 часов занятия лекционного типа, 14 часов занятия семинарского типа, 0,5 часа-ИКР), промежуточный контроль (экзамен) 35,5 часа и 42 часа составляет самостоятельная работа обучающегося
 Таблица 4.1

Виды учебной работы, их трудоемкость по семестрам
	Вид учебной работы
	Трудоемкость дисциплины
	Семестры 

	
	
	1 семестр
	2 семестр
	3 семестр
	4 семестр
	5 семестр
	6 семестр
	7 семестр
	8 семестр

	Контактная работа обучающегося с преподавателем (при проведении учебных занятий):
	30,5
	
	
	30,5
	
	
	
	
	

	-аудиторная, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Лекции (Л)
	16
	
	
	16
	
	
	
	
	

	Семинары (С)
	14
	
	
	14
	
	
	
	
	

	ИКР
	0,5
	
	
	0,5
	
	
	
	
	

	Научно-практические занятия (НПЗ) в аудитории
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-внеаудиторная, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индивидуальная работа обучающегося с преподавателем
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Групповые консультации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-контактная работа в ЭИОС
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) 
	42

	
	
	42

	
	
	
	
	

	Форма промежуточной аттестации - экзамен
	35,5
	
	
	35,5
	
	
	
	
	

	Общая трудоемкость (в з.е./часах)
	3/108
	
	
	3/108
	
	
	
	
	


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных занятий

5.1. Содержание дисциплины «Менеджмент»
Тема 1. Менеджмент. Основные понятия. Менеджмент как вид деятельности, научная дисциплина и предмет изучения. Понятие «менеджмент» и «менеджер». Отличительные черты менеджера. Научный менеджмент. Объекты изучения менеджмента. Основное содержание, терминология и классификация менеджмента. Содержание (составные части) менеджмента. Методы научного менеджмента. Управление и руководство, принципы управления. Организация, предприятие и учреждения. Классификация менеджмента.

Тема 2. История менеджмента: концепции и подходы. Основные подходы, концепции и школы менеджмента. Вклад в научный менеджмент «школы научного управления». 12 принципов производительности труда Эмерсона. Основные идеи «административной, или классической, школы управления». Основные идеи «школы человеческих отношений». Особенности «эмпирической школы управления». Перспективные направления развития менеджмента. Развитие и становление менеджмента в России. Модель управления. Условия формирования российской модели управления. Зарубежные модели управления. Проблема выбора модели управления.

Тема 3. Функции менеджмента. Понятие и классификация функций менеджмента. Понятие функции менеджмента и значение выделения функций для теории и практики управления. Общие функции менеджмента. Конкретные функции менеджмента. Общая характеристика основных функций менеджмента. Планирование, организация, руководство, контроль как функции менеджмента.
Тема 4. Методы менеджмента. Общая характеристика методов менеджмента. Экономические методы менеджмента. Административно-правовые и социально-психологические методы менеджмента. Воспитательные методы менеджмента. Связь методов управления с потребностями и интересами людей. Переход от административно-правовых к экономическим методам менеджмента. Коммерческий расчет. Коммерческий и внутрифирменный расчет. Стимулирование. Цены и ценообразование. Финансирование. Кредитование. Налоговая система. Страхование. Маркетинг.

Тема 5. Организации и их формы. Основные понятия об организациях и их общие характеристики. Формы организаций. Природа и сущность организации. Три фазы фундаментальных изменений в организациях в XXI веке. Основные определения и понятия организации. Характеристика организации. Организационное проектирование. Классификация организаций для организационного проектирования. Классификация организаций в экономике. Организационно-правовые формы организаций. Коммерческие организации. Некоммерческие организации. Организации правовой и разрешительной системы, финансовой и налоговой служб, организации конкурентов. Общественные организации охраны окружающей среды. Организации полукриминальных и криминальных видов. Виды организаций с юридической и правовой точки зрения.

Тема 6. Управление организациями. Общие положения теории управления организацией. Основные этапы процесса управления. Законы и принципы управления. Цели управления, решаемые задачи и проблемы в процессе управления. Управленческое решение. Содержание решения. Процесс подготовки и принятия решения. Сущность управленческих решений, их характеристика. Место управленческого решения в системе управления. Виды управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческому решению. Информационное обеспечение управленческих решений. Факторы качества решения. Модели разработки и принятия решения. Оценка эффективности решений.

Тема 7. Управление персоналом организации. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией. Краткая история развития управления персоналом. Набор персонала в организации. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией. Персонал как объект управления, поведенческие ресурсы управления. Основные понятия и категории в управлении персоналом: сущность и содержание управления персоналом, структура персонала в организациях. Основные процессы в управлении персоналом. Сущность механизма управления персоналом. Принципы управления персоналом. Методы управления персоналом. Сущность системы управления (СУ) персоналом. Система и общая организация управления персоналом. Функциональная структура СУ персоналом. Организационная структура СУ персоналом. Сущность и содержание организации управления персоналом. Организационная структура управления персоналом. Сущность, цели, задачи и функции кадрового обеспечения организаций. Должностной механизм управления кадрами: должностной (служебный) регламент. 

Тема 8. Управленческая информация и коммуникации. Качество, сущность и виды управленческой информации. Основные направления информационного обеспечения менеджмента. Виды коммуникаций. Характеристика участников коммуникационных процессов. Формы информации. Этапы коммуникационных процессов. Основные формы делового общения. Сущность, основные задачи и отличительные черты паблик рилейшнз. Объекты и инструмент паблик рилейшнз. Основные формы и методы работы паблик рилейшнз. Паблисити и имидж фирмы. Основные коммуникационные барьеры. Помехи, связанные с содержанием сообщения. Помехи, связанные с формой сообщения. Помехи, связанные со средствами сообщения. Помехи, связанные с организацией сообщения.
5.2. Учебно-тематический план лекционных, семинарских и практических занятий

Таблица 5.2.1.
	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Темы лекционных, семинарских и практических

занятий
	Трудоемкость 
(в часах)
	Формы текущего (рубежного) контроля успеваемости

	
	
	
	Лек-

ции
	Семи-

нары
	

	Раздел 1. Основные понятия и история менеджмента

	1.
	Раздел I.
	Тема 1. Менеджмент. Основные понятия.
	2
	
	Контрольные вопросы к лекции. Письменный экспресс-опрос на се-минаре. Метод анализа ситуаций. Выступление на семинарском заня-тии с презентацией. Метод группового решения творческих задач. Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену

	2.
	Раздел 1
	Тема 2. История менеджмента: концепции и подходы.
	2
	
	

	3.
	Раздел 1
	Основные понятия и история менеджмента


	
	2
	

	Раздел 2. Функции и методы менеджмента 

	4
	Раздел 2
	Тема 3. Функции менеджмента
	2
	2
	Контрольные вопросы к лекции. Письменный экспресс-опрос на се-минаре. Метод анализа ситуаций. Выступление на семинарском заня-тии с презентацией. Метод группового решения творческих задач. Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену

	5
	Раздел 2
	Тема 4. Методы менеджмента
	2
	2
	

	
	
	
	
	
	

	Раздел 3. Организации и управление ими

	8
	Раздел 3
	Тема 5. Организации и их фор-мы
	2
	2
	Контрольные вопросы к лекции. Письменный экспресс-опрос на се-минаре. Метод анализа ситуаций. Выступление на семинарском заня-тии с презентацией. Метод группового решения творческих задач. Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену

	9
	Раздел 3
	Тема 6. Управление организа-циями
	2
	2
	

	10
	Раздел 3
	Тема 7. Управление персоналом организации.
	2
	2
	

	11
	Раздел 3
	Тема 8. Управленческая инфор-мация и коммуникации
	2
	2
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ВСЕГО ЧАСОВ
	16
	14
	

	
	
	ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
	
	
	Экзамен


6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине. 

Полный комплект Фонда оценочных средств (ФОС) представлен в Приложении №1 к  Рабочей программе дисциплины (РПД).

7. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения дисциплины

7.1. Нормативные акты

1. Конституция Российской Федерации  [Электронный ресурс]  : принята всенародным голосованием 12.12.1993 :  с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ  - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) [Электронный ресурс] : федеральный закон от 30.11.1994 N 51-ФЗ : Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации [Электронный ресурс] : федеральный закон  от 30.12.2001 N 197-ФЗ :Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/.

7.2. Основная литература 

1. Информационные технологии в менеджменте [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. И. Карпузова, Э. Н. Скрипченко, К. В. Чернышева, Н. В. Карпузова. - 2-e изд., доп. - Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2020. - 301 с. -   Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1047207. 

2. Управление персоналом организации [Электронный ресурс] : учебник / под  ред. А. Я. Кибанова. - 4-е изд., доп. и перераб. – Москва : ИНФРА-М, 2019. - 695 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003212. 

3. Хохлова, Т. П. Теория менеджмента: история управленческой мысли [Электронный ресурс] : учебник /  Т. П.  Хохлова. – Москва : Магистр, ИНФРА-М, 2018. - 384 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/920548. 

4. Якобсон, А. Я.  История управленческой мысли [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Я.  Якобсон, Н. В.  Бацюн. – Москва : РИОР :  ИНФРА-М, 2019. - 100 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/995940. 

7.3. Дополнительная литература

1. Лапыгин,  Ю. Н.  Построение управленческой команды [Электронный ресурс] : монография /  Ю. Н.  Лапыгин. – Москва :  ИНФРА-М, 2016. - 300 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=567396.

2.  Практический менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие   /  под общ. ред. Э. М. Короткова. – Москва :  ИНФРА-М, 2015. - 330 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468883. 

3. Прогнозирование и планирование в условиях рынка [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т. Н.  Бабич  [и др.]. – Москва : ИНФРА-М, 2018. - 336 с. -  Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/944382.                               

4. Фаррахов, А. Г. Теория менеджмента: история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Г. Фаррахов. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 272 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=538741.

5. Черников, Б. В.  Информационные технологии управления [Электронный ресурс] : учебник / Б. В.  Черников. - 2-e изд., перераб. и доп. – Москва :  ФОРУМ :  ИНФРА-М, 2019. - 368 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/994320.                           

6. Шапиро, С.А. Управление трудовой карьерой работников организации: [Электронный ресурс] : учебное пособие / С. А. Шапиро, П. И. Ананченков – Москва ; Берлин : Директ - Медиа, 2017. - 299 с. - Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=469693.
8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимые для освоения дисциплины:

1. Официальный сайт Правительства РФ http://www.gov.ru/;
2. Ассоциация Деминга - www//deming.ru/TehnUpr/FunkModOcen.htm;

3. Центр стратегических исследований http://www.csr.ru/;

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

9.1 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

9.1.1. Формы внеаудиторной самостоятельной работы 

	Наименование разделов и тем, входящих в дисциплину
	Формы внеаудиторной самостоятельной работы
	Трудо-емкость в часах
	Указание разделов и тем, отводимых на самостоятельное освоение обучающимися

	Раздел 1. Безопасность жизнедеятельности: теоретические основы и управление

	Тема 1. Менедж-мент. Основные по-нятия.


	Подготовка к семи-нарскому занятию, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тезисов док-ладов, подготовка презентаций.
	6
	Сущность и функции управления социально-экономическими процессами. Управление и менеджмент. Модели управления как форма эволюции управленческой мысли. структура среды управления. Внешняя среда управления. Внутренняя среда управления. Управленческие технологии оценки среды.



	Тема 2. История ме-неджмента: концеп-ции и подходы.


	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.

	5
	Управление в государственной службе и в коммерческой фирме: общее и особенное. Изменяющиеся условия функционирования государственных организаций. Государ-ственная служба — реципиент новых технологий современного управления

	Раздел 2.  Функции и методы менеджмента 

	Тема 3. Функции ме-неджмента

	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.


	5
	Индикативное планирование. Бизнес-планирование. Планирование в развитых зарубежных странах. Формы госу-дарственного программирования. Инфор-мационные технологии в прогнозировании и планировании. Содержание и принципы организации. Процесс организации. Диапазон управления. Уровни управления. Способы группировки видов деятельности. Развитие организационной функции управления в России. Компоненты мотивации и стимулирования. Мотивация как объект управления. Мотивация как функция руководства. Модели мотивационного управления. Мотива-ционное управление и результативность труда. Проблемы власти и наставничества.

Понятие контроля. Сущностные черты контроля. Объекты и субъекты, типы и виды контроля. Система и механизм контроля. Состояние контроля. Тенденции развития, современные проблемы и перспективы контроля.



	Тема 4. Методы менеджмента
	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.


	5
	Связь методов управления с потребностями и интересами людей. Переход от административно-правовых к экономи-ческим методам менеджмента. Ком-мерческий расчет. Коммерческий и внутрифирменный расчет. Стимули-рование. Цены и ценообразование. Финансирование. Кредитование. Налоговая система. Страхование. Маркетинг. Общая схема осуществления административно-пра-вовых методов менеджмента. Правила эффективного делегирования полномочий руководителей. Организационное воз-действие. Распорядительное воздействие. Социологические методы управления. Психологические методы управления. Воспитательные методы менеджмента.


	Раздел 3.  Организации и управление ими

	Тема 5. Организа-ции и их формы

	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.
	5
	Природа и сущность организации. Три фазы фундаментальных изменений в организациях в XXI веке. Основные определения и понятия организации. Характеристика организации. Органи-зационное проектирование. Классифи-кация организаций для организационного проектирования. Классификация органи-заций в экономике. Организационно-правовые формы организаций. Ком-мерческие организации. Некоммерческие организации. Организации правовой и разре-шительной системы, финансовой и налоговой служб, организации конкурентов. Общественные организации охраны окружающей среды. Организации полукриминальных и криминальных видов. Виды организаций с юридической и правовой точки зрения. Современное рыночное хозяйство и организации, возникшие и развивавшиеся под действием законов конкуренции. Модели организаций как объектов управления. Новые формы интеграции организаций. Предпри-нимательские союзы компаний и виртуальные корпорации. Многомерные, круговые и интеллектуальные организации.



	Тема 6. Управление организациями
	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.


	5
	Сущность управленческих решений, их характеристика. Место управленческого решения в системе управления. Виды управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческому решению. Информационное обеспечение управленческих решений. Факторы качества решения. Модели разработки и принятия решения. Оценка эффективности решений.



	Тема 7. 
Управление персоналом организации 
	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.


	5
	Место и роль управления персоналом в системе управления организацией. Персонал как объект управления, поведенческие ресурсы управления. Основные понятия и категории в управлении персоналом: сущность и содержание управления персоналом, структура персонала в организациях. Основные процессы в управлении персоналом. Сущность механизма управ-ления персоналом. Принципы управления персоналом. Методы управления персо-налом. Сущность и содержание орга-низации управления персоналом. Орга-низационная структура управления пер-соналом. Сущность, цели, задачи и фун-кции кадрового обеспечения организаций. Должностной механизм управления кадрами: должностной (служебный) регламент. 

	Тема 8. Управлен-ческая информация и коммуникации


	Подготовка к семи-нарскому занятиям, изучение литера-туры и норма-тивного материала; подбор материала для тематических докладов, подго-овка презентаций.
Подготовка к пись-менному экспресс-опросу и устному ответу на семинаре.
	6
	Качество, сущность и виды управленческой информации. Основные направления информационного обеспечения менедж-мента. Виды коммуникаций. Харак-теристика участников коммуникационных процессов. Формы информации. Этапы коммуникационных процессов. Основные формы делового общения. Сущность, основные задачи и отличительные черты паблик рилейшнз. Объекты и инструмент паблик рилейшнз. Основные формы и методы работы паблик рилейшнз. Паблисити и имидж фирмы.




9.1.2. Методическое обеспечение для аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы

Основные виды самостоятельной работы обучающихся при подготовке к занятиям по дисциплине «Менеджмент»:

чтение рекомендованной литературы и конспектов лекций;

подготовка к устным выступлениям;

подготовка к письменным экспресс - опросам;

подготовка к тестированию;

подготовка к контрольным заданиям;

подготовка презентаций (обязательна к каждому выступлению);

Методические указания по подготовке обучающихся к самостоятельной работе 

Самостоятельное изучение отдельных тем (вопросов) в соответствии со структурой дисциплины, составление конспектов

Активизация учебной деятельности и индивидуализация обучения предполагает вынесение для самостоятельного изучения отдельных тем или вопросов. Выбор тем (вопросов) для самостоятельного изучения – одна из ключевых проблем организации эффективной работы обучающихся по овладению учебным материалом. Основанием выбора может быть наилучшая обеспеченность литературой и учебно-методическими материалами по данной теме, ее обобщающий характер, сформированный на аудиторных занятиях алгоритм изучения. Обязательным условием результативности самостоятельного освоения темы (вопроса) является контроль выполнения задания. Результаты могут быть представлены в форме конспекта, реферата, хронологических и иных таблиц, схем. Также могут проводиться блиц - контрольные и опросы. С целью проверки отработки материала, выносимого на самостоятельное изучение, могут проводиться домашние контрольные работы. 

Подготовка к лекционным занятиям 
Проведение лекций в инновационных (активных, интерактивных) формах требует специальной подготовки обучающихся для их привлечения к общению и активному восприятию материала. Самостоятельная работа должна вестись по заранее подготовленным преподавателем планам, заданиям, рекомендациям. Например, для удачного проведения лекции - пресс-конференции, необходимо подготовить обучающихся к формулировке вопросов, которые носят проблемный характер.

Методические рекомендации по подготовке к лекционным занятиям

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, так как она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
знакомит с новым учебным материалом;

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;

систематизирует учебный материал;

ориентирует в учебном процессе.

С этой целью:

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции;

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради;

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции;

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.

Методические рекомендации по работе над конспектом лекции

Основу теоретического обучения студентов составляют лекции. Они дают систематизированные знания студентам о наиболее сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению студентами изучаемых проблем, но и стимулированию их активной познавательной деятельности, творческого мышления, развитию научного мировоззрения, профессионально-значимых свойств и качеств. Лекции по учебной дисциплине проводятся, как правило, как проблемные в форме диалога (интерактивные).

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, обучающиеся должны внимательно воспринимать действия преподавателя, запоминать складывающиеся образы, мыслить, добиваться понимания изучаемого предмета, применения знаний на практике, при решении учебно-профессиональных задач. Студенты должны аккуратно вести конспект. В случае недопонимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в установленном порядке преподавателю. В процессе работы на лекции необходимо так же выполнять в конспектах модели изучаемого предмета (рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые использует преподаватель.

Работу над конспектом следует начинать с его доработки, желательно в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). С целью доработки необходимо прочитать записи, восстановить текст в памяти, а также исправить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее прочитать материал по рекомендуемой литературе, разрешая в ходе чтения возникшие ранее затруднения, вопросы, а также дополняя и исправляя свои записи. Записи должны быть наглядными, для чего следует применять различные способы выделений. В ходе доработки конспекта углубляются, расширяются и закрепляются знания, а также дополняется, исправляется и совершенствуется конспект.

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются при подготовке к семинарским и практическим занятиям. Подготовка сводится к внимательному прочтению учебного материала, к выводу с карандашом в руках всех утверждений и формул, к решению примеров, задач, к ответам на вопросы. Примеры, задачи, вопросы по теме являются средством самоконтроля.

Непременным условием глубокого усвоения учебного материала является знание основ, на которых строится изложение материала. Обычно преподаватель напоминает, какой ранее изученный материал и в какой степени требуется подготовить к очередному занятию. Обращение к ранее изученному материалу не только помогает восстановить в памяти известные положения, выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, углубляет и расширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет найти в нем что-то новое, переосмыслить его с иных позиций, определить для него наиболее подходящее место в уже имеющейся системе знаний. Неоднократное обращение к пройденному материалу является наиболее рациональной формой приобретения и закрепления знаний.

Методические рекомендации по работе с рекомендованной литературой

При работе с основной и дополнительной литературой целесообразно придерживаться такой последовательности: Сначала прочитать весь заданный текст в быстром темпе. Цель такого чтения заключается в том, чтобы создать общее представление об изучаемом материале, понять общий смысл прочитанного. Затем прочитать вторично, более медленно, чтобы в ходе чтения понять и запомнить смысл каждой фразы, каждого положения и вопроса в целом.

Чтение приносит пользу и становится продуктивным, когда сопровождается записями. Это может быть составление плана прочитанного текста, тезисы или выписки,

конспектирование и др. Выбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и целей работы с ним. Если содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно ограничиться составлением плана. Если материал содержит новую и трудно усваиваемую информацию, целесообразно его законспектировать.

План - это схема прочитанного материала, перечень вопросов, отражающих структуру и последовательность материала.

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются четыре типа конспектов:

план-конспект - это развернутый детализированный план, в котором по наиболее сложным вопросам даются подробные пояснения,

текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника,

свободный конспект - это четко и кратко изложенные основные положения в результате глубокого изучения материала, могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом,

тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников и дает ответ по изучаемому вопросу.

В процессе изучения материала источника и составления конспекта нужно обязательно применять различные выделения, подзаголовки, создавая блочную структуру конспекта. Это делает конспект легко воспринимаемым и удобным для работы.

Подготовка к семинарским занятиям — традиционная форма самостоятельной работы обучающихся, включает отработку лекционного материала, изучение рекомендованной литературы, конспектирование предложенных источников. На семинарах могут зачитываться заранее подготовленные доклады и рефераты, и проходить их обсуждение. Возможно также привлечение обучающихся к рецензированию работ своих коллег. В этом случае, в рамках самостоятельной работы по подготовке к семинару, обучающимся следует заранее ознакомиться с содержанием рецензируемых работ. Эффективность результатов семинарского занятия во многом зависит от методического руководства подготовкой к занятию. 

Методические рекомендации по подготовке к семинарским занятиям

Следует разумно организовывать работу по подготовке к семинарскому занятию. К теме каждого семинара даётся определённый план, состоящий из нескольких вопросов, рекомендуется список литературы, в том числе, и обязательной. Работу следует организовать в такой последовательности:

прочтение рекомендованных глав из различных учебников;

ознакомление с остальной рекомендованной литературой из обязательного списка;

чтение и анализ каждого источника (документа).

Прежде всего, следует ознакомиться с методическими указаниями к каждому семинару. 

При работе с каждым документом надо ответить для себя на следующие вопросы:

Кто автор документа?

Какое место эти авторы занимали в обществе?

Как мы должны относиться к его свидетельствам, какой ракурс оценки событий он представлял?

Каковы причины различного отношения современников к событиям?

Следует уяснить значение тех архаичных и незнакомых терминов, что встречаются в тексте.

Выводы из анализа документа должны делаться самостоятельно: хотя в исторической науке не следует пренебрегать авторитетом знаменитых авторов, но следует помнить, что не все научные положения являются бесспорной истиной. Критическое отношение (конечно, обдуманное) является обязательным элементом научной аналитической работы.

Подготовьте ответы на каждый вопрос плана. Каждое положение ответа подтверждается (если форма семинара это предусматривает) выдержкой из документа. Подготовку следует отразить в виде плана в специальной тетради подготовки к семинарам.

Следует продумать ответы на так называемые «проблемно-логические» задания. Каждое из этих заданий связано с работой по сравнению различных исторических явлений, обоснованием какого-либо тезиса, раскрытием содержания определённого понятия. Их следует продумать, а те, которые указаны преподавателем, можно выполнить как краткую письменную работу.

Если преподавателем поручено подготовить доклад или сообщение по какой-то указанной теме, то он готовится и в письменной, и в устной форме (в расчете на 5-7 минут сообщения). После этого он должен быть на семинаре обсуждён на предмет полноты, глубины раскрытия темы, самостоятельности выводов, логики развития мысли.

На семинарском занятии приветствуется любая форма вовлечённости: участие в обсуждении, дополнения, критика - всё, что помогает более полному и ясному пониманию проблемы.

Результаты работы на семинаре преподаватель оценивает и учитывает в ходе проведения рубежного контроля и промежуточной аттестации.

Подготовка к опросу, проводимому в рамках семинарского занятия: требует уяснения вопросов, вынесенных на конкретное занятие, подготовки выступлений, повторения основных терминов, запоминания формул и алгоритмов.

 Серьезная теоретическая подготовка необходима для проведения практических и лабораторных занятий. Самостоятельность обучающихся может быть обеспечена разработкой методических указаний по проведению этих занятий с четким определением цели их проведения, вопросов для определения готовности к работе. Указания по выполнению заданий практических и лабораторных занятий будут способствовать проявлению в ходе работы самостоятельности и творческой инициативы.  

Самостоятельное выполнение практических работ 
В ряде случаев может быть целесообразным вынести отдельные практические занятия для самостоятельного внеаудиторного выполнения. Особенно эффективно использовать такие формы работы при формировании общекультурных и общепрофессиональных компетенций, связанных с получением, переработкой и систематизацией информации, освоением компьютерных технологий. Преимущество этой формы заключается в возможности подготовки индивидуальных заданий и последующего обсуждения и оценивания результатов их выполнения на аудиторных занятиях. 

Написание докладов

Доклад. Подготовка доклада позволяет обучающемуся основательно изучить интересующий его вопрос, изложить материал в компактном и доступном виде, привнести в текст полемику, приобрести навыки научно-исследовательской работы, устной речи, ведения научной дискуссии. В ходе подготовки доклада могут быть подготовлены презентации, раздаточные материалы. Доклады могут зачитываться и обсуждаться на семинарских занятиях, студенческих научных конференциях. При этом трудоемкость доклада, подготовленного для конференции обычно выше, и, соответственно, выше и оценка. 

Требования к письменным работам могут трансформироваться в зависимости от конкретной дисциплины, однако, качество работы должно оцениваться по следующим критериям: самостоятельность выполнения, способность аргументировать положения и выводы, обоснованность, четкость, лаконичность, оригинальность постановки проблемы, уровень освоения темы и изложения материала (обоснованность отбора материала, использование первичных источников, способность самостоятельно осмыслять факты, структура и логика изложения.

Подготовка к тестированию

Подготовка к тестированию требует акцентирования внимания на определениях, терминах, содержании понятий, датах, алгоритмах, именах ученых в той или иной области.

Успешное выполнение тестовых заданий является необходимым условием итоговой положительной оценки в соответствии с рейтинговой системой обучения. Тестовые задания подготовлены на основе лекционного материала, учебников и учебных пособий по дисциплине.

Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробелы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. Форма изложения тестовых заданий позволяет закрепить и восстановить в памяти пройденный материал. Предлагаемые тестовые задания охватывают узловые вопросы теоретических и практических основ по дисциплине. Для формирования заданий использована закрытая форма. У обучающегося есть возможность выбора правильного ответа или нескольких правильных ответов из числа предложенных вариантов. Для выполнения тестовых заданий  обучающиеся должны изучить лекционный материал по теме, соответствующие разделы учебников, учебных пособий и других литературных источников.

Контрольные тестовые задания выполняются обучающимися на семинарских занятиях. Репетиционные тестовые задания содержатся в фонде оценочных средств. С ними целесообразно ознакомиться при подготовке к контрольному тестированию.

Подготовка к аудиторной контрольной работе аналогична предыдущей  форме, но требует более тщательного изучения материала по теме или блоку тем,  где акцент делается на изучение причинно-следственных связей, раскрытию природы явлений и событий, проблемных вопросов.
Презентация

Презентация — это документ или комплект документов, предназначенный для представления чего-либо (организации, проекта, продукта и т.п.). Цель презентации — донести до целевой аудитории полноценную информацию об объекте презентации в удобной форме.

Стиль презентации

1. Вся презентация должна быть выдержана в едином стиле, на базе одного шаблона.

2. Стиль включает в себя:

2.1. общую схему шаблона: способ размещения информационных блоков;

2.2. общую цветовую схему дизайна слайда;

2.3. цвет фона или фоновый рисунок, декоративный элемент небольшого размера и др.;

2.4. параметры шрифтов (гарнитура, цвет, размер) и их оформления (эффекты), используемых для различных типов текстовой информации (заголовки, основной текст, выделенный текст, гиперссылки, списки, подписи);

2.5. способы оформления иллюстраций, схем, диаграмм, таблиц и др.

3. Необходимо обеспечить унификацию структуры и формы представления учебного материала.

4. Цветовая схема должна быть одинаковой на всех слайдах. Это создает у обучающегося ощущение связности, преемственности, стильности, комфортности.

5. В стилевом оформлении презентации не рекомендуется использовать более 3 основных цветов и более 3 типов шрифта.

6. Следует избегать излишне пёстрых стилей — оформление слайда не должно отвлекать внимание слушателей от содержательной части доносимой информации.

7. Белое пространство признается одним из сильнейших средств выразительности, малогарнитурный набор — признаком стиля.

8. Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями).

9. При выборе элементов стиля (цветовых соотношений, размера текста, иллюстраций, таблиц) рекомендуется проводить проверку шаблона презентации на удобство чтения с экрана компьютера.

Правила использования текстовой информации

Не рекомендуется:

1. перегружать слайд текстовой информацией;

2. использовать блоки сплошного текста;

3. в нумерованных и маркированных списках использовать уровень вложения глубже двух;

4. использовать переносы слов;

5. использовать наклонное и вертикальное расположение подписей и текстовых блоков;

6. текст слайда не должен повторять текст, который преподаватель произносит вслух (зрители прочитают его быстрее, чем расскажет преподаватель, и потеряют интерес к его словам).

Рекомендуется:

1. сжатость и краткость изложения, максимальная информативность текста: короткие тезисы, даты, имена, термины — главные моменты опорного конспекта;

2. использование коротких слов и предложений, минимум предлогов, наречий, прилагательных;

3. использование нумерованных и маркированных списков вместо сплошного текста;

4. использование табличного (матричного) формата предъявления материала, который позволяет представить материал в компактной форме и наглядно показать связи между различными понятиями;

5. выполнение общих правил оформления текста;

6. тщательное выравнивание текста, букв, маркеров списков;

7. горизонтальное расположение текстовой информации, в т. ч. и в таблицах;

8. каждому положению, идее должен быть отведен отдельный абзац текста;

9. основную идею абзаца располагать в самом начале — в первой строке абзаца (это связано с тем, что лучше всего запоминаются первая и последняя мысли абзаца);

10. идеально, если на слайде только заголовок, изображение (фотография, рисунок, диаграмма, схема, таблица и т.п.) и подпись к ней.

Правила использования графической информации

Динамика взаимоотношений визуальных и вербальных элементов и их количество определяются функциональной направленностью учебного материала. Изображение информативнее, нагляднее, оно легче запоминается, чем текст. Поэтому, если можно заменить текст информативной иллюстрацией, то лучше это сделать.

При использовании графики в презентации следует выполнять следующие правила и рекомендации, обусловленные законами восприятия человеком зрительной информации:

1. Графика (рисунки, фотографии, диаграммы, схемы) должна органично дополнять текстовую информацию или передавать ее в более наглядном виде.

2. Каждое изображение должно нести смысл: желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой нагрузки, если они не являются частью стилевого оформления.

3. Цвет графических изображений не должен резко контрастировать с общим стилевым оформлением слайда.

4. Необходимо использовать изображения только хорошего качества. Для этого все изображения, помещаемые в презентацию, должны быть предварительно подготовлены в графическом редакторе.

5. Недопустимо:

5.1. искажение пропорций;

5.2. нарушение тонового и цветового баланса фотоизображений;

5.3. использование изображений с пониженной резкостью;

5.4. видимость пикселей на изображении;

5.5. использование необработанных сканированных изображений;

5.6. изображений с «грязным» (серым, желтым) фоном вместо белого, неконтрастных, размытых и т.п.

6. При подготовке в графическом редакторе изображения для помещения его на слайд презентации важное значение имеет выбор для него оптимального размера и разрешения.

7. Иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом, пояснительная надпись преимущественно располагается под рисунком.

8. Изображения лучше помещать левее текста: поскольку мы читаем слева-на-право, то взгляд зрителя вначале обращается на левую сторону слайда.

9. Сложный рисунок или схему следует выводить постепенно.

10. Необходимо четко указать все связи в схемах и диаграммах.

Учет указанных особенностей конструирования и оформления презентации в значительной степени влияет на эффективность восприятия представленной в ней информации.

Подготовка к промежуточной аттестации

Промежуточная аттестация является одним из основных механизмов оценки качества подготовки, обучающихся и формой контроля их учебной работы. Предметом оценивания на промежуточной аттестации является уровень сформированности компетенций в рамках учебной дисциплины (модуля).

Для промежуточной аттестации обучающихся создается фонд оценочных средств, включающий задания и оценочный материал ко всем формам ее проведения, позволяющие оценить знания, умения, навыки и уровень сформированности компетенций. При проектировании оценочных средств следует учитывать используемые виды контроля: устный опрос, письменные работы, контроль при помощи технических средств и информационных систем. При этом зачет и экзамен может проводиться как в традиционных формах (ответ на вопросы экзаменационного билета, контрольная работа, тестирование) так и в иных формах (коллоквиум, кейс, деловая или ролевая игра, презентация проекта и др.) Виды и формы проведения промежуточной аттестации сообщаются обучающимся на первом занятии или установочной лекции. 

Описание системы контроля входит в рабочую программу дисциплины (модуля). 

Методические рекомендации по подготовке экзамену
При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические положения.

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине.
В дисциплине «Менеджмент» ряд учебных занятий проводится в интерактивных формах, при этом используются две группы методов: неимитационные методы и неигровые имитационные методы.

К группе неимитационных методов относятся:

проблемная лекция (лекция по теме № 1);

лекция-визуализация (лекции по теме № 2);

лекция с разбором конкретной ситуации (лекция по теме № 3).

проблемная лекция (лекция по теме № 4);

лекция-визуализация (лекции по теме № 5);

лекция с разбором конкретной ситуации (лекция по теме № 6).

лекция-визуализация (лекции по теме № 7);

лекция с разбором конкретной ситуации (лекция по теме № 8).

В лекции №1 (проблемная лекция) «Менеджмент. Основные понятия» рассматриваются: понятие «менеджмент» и «менеджер»; отличительные черты менеджера; объекты изучения менеджмента; содержание (составные части) менеджмента; методы научного менеджмента; управление и руководство, принципы управления. Подчеркиваются научные проблемы, рассматриваемые в дисциплине, показывается роль и место дисциплины в системе других дисциплин, кратко раскрывается структура и содержание, дается характеристика учебной литературы, рекомендуемой для изучения дисциплины, доводится организация учебной работы по дисциплине (в том числе требования к экзамену).

В лекции № 2 (лекция-визуализация) «История менеджмента: концепции и подходы» рассматриваются: вклад в научный менеджмент «школы научного управления»; 12 принципов производительности труда Эмерсона; основные идеи «административной, или классической, школы управления»; основные идеи «школы человеческих отношений»; особенности «эмпирической школы управления»; перспективные направления развития менеджмента.

В лекции № 3 (лекция с разбором конкретной ситуации) «Функции менеджмента» даются: понятие функции менеджмента и значение выделения функций для теории и практики управления; общие функции менеджмента; конкретные функции менеджмента.

В лекции № 4 (проблемная лекция) «Методы менеджмента» дается общая характеристика методов менеджмента, рассматриваются экономические, адинистративно-правовые и социально-психологические методы менеджмента.

В лекции №5 (лекция-визуализация) «Организации и их формы» даются основные понятия об организациях, их общие характеристики и формы организаций

В лекции №6 (лекция с разбором конкретной ситуации) «Управление организациями» рассматриваются: общие положения теории управления организацией; основные этапы процесса управления; законы и принципы управления; цели управления, решаемые задачи и проблемы в процессе управления; подходы к управленческому решению, к его содержанию и к процессу подготовки и принятия решения.

В лекции №7 (лекция-визуализация) «Управление персоналом организации» рассматривается место, роль управления персоналом в системе управления организацией, краткая история развития управления персоналом и набор персонала в организации. Дается подход к процессу формирования системы управления организацией и основные факторы повышения роли персонала в современных условиях.

В лекции №8 (лекция с разбором конкретной ситуации) «Управленческая информация и коммуникации» дается понятие управленческая информация, рассматриваются виды коммуникаций, характеристики участников коммуникационных процессов, формы информации. Дается сущность, основные задачи и отличительные черты паблик рилейшнз.

Семинарские занятия:

Семинары предназначены: для углубленного изучения учебного материала, привития слушателям навыков самостоятельного поиска и анализа учебной информации, формирования единого подхода к пониманию проблемы и развития у них научного мышления, умения активно участвовать в творческой дискуссии, делать правильные выводы, аргументировано излагать и отстаивать свое мнение.

Проведение семинаров по дисциплине «Менеджмент» осуществляется с использованием неигровых имитационных методов:

метод анализа ситуаций реализуется при проведении: семинара №1 «Основные понятия и история менеджмента»; семинара №2 «Функции менеджмента»; семинара №3 «Методы менеджмента»; 

метод группового решения творческих задач реализуется при проведении: семинара №4 по теме «Организации и их формы»; семинара №5 «Управление организациями»; семинара №6 «Управление персоналом организации»; семинара №7 по теме «Управленческая информация и коммуникации». 

Консультации являются одной из форм руководства самостоятельной работой слушателей и оказания им помощи в усвоении учебного материала. Консультации носят, как правило, индивидуальный характер. При необходимости перед проведением семинаров, групповых и практических занятий, деловых игр, зачетов, экзаменов могут проводиться групповые консультации.

При проведении практических и семинарских занятий дополнительно могут использоваться образовательные технологии: компьютерные симуляции, деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, мастер-классы, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой. 
10. Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая программное обеспечение, современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Microsoft Office - 2016 PRO (Полный комплект программ: Access, Excel, PowerPoint, Word и т.д); программное обеспечение электронного ресурса сайта Дипломатической академии на платформе 1С-Битрикс, включая ЭБС; 1С: Университет ПРОФ (в т.ч., личный кабинет обучающихся и профессорско-преподавательского состава).

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам:

-    Справочно-правовые системы «Консультант плюс» - www.consultant.ru.  

-    Справочно-правовые системы «Гарант» - www.garant.ru. 

-     Электронная библиотека Дипломатической Академии  МИД России  - http://ebiblio.dipacademy.ru.

· ЭБС «Лань» - https://e.lanbook.com/. 

-     Справочно-информационная полнотекстовая база периодических изданий      
             
    «East View» -  http://dlib.eastview.com.

-      ЭБС «Университетская библиотека –online»  -  http://biblioclub.ru.  

· ЭБС «Юрайт»  -  http://www.biblio-online.ru.

· ЭБС «Book.ru»  - https://www.book.ru/.

  -    ЭБС  «Znanium.com» -  http://znanium.com/. 

            -    ЭБС «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru/. 

- Архивный банк данных Института социологии Российской академии наук -        https://www.isras.ru/Databank.html.      

- База открытых данных Минтруда России - https://rosmintrud.ru/opendata.

- База данных Минэкономразвития РФ «Информационные системы Министерства в сети Интернет» - http://economy.gov.ru/minec/about/systems/infosystems/.

- База данных «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - https://www.cfin.ru/rubricator.shtml.  

- База данных «Информирование граждан и работодателей о положении на рынке труда» Минтруда РФ - https://rosmintrud.ru/ministry/programms/inform.
- База данных для IT-специалистов (крупнейший в Европе ресурс) - https://habr.com/. 

- База программных средств налогового учета - https://www.nalog.ru/. 

- База данных агентства по рыночным исследованиям и консалтингу - www.market-agency.ru. 

- База данных Всемирного банка - Открытые данные -  https://data.worldbank.org/. 

- Базы данных Международного валютного фонда - http://www.imf.org/external/russian/index.htm. 

- База данных ResearchPapersinEconomics (самая большая в мире коллекция электронных научных публикаций по экономике включает библиографические описания публикаций, статей, книг и других информационных ресурсов) - https://edirc.repec.org/data/derasru.html. 

- База данных исследований Центра стратегических разработок -https://www.csr.ru/issledovaniya/. 

- База данных «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - https://www.cfin.ru/rubricator.shtml. 

- База открытых данных Росфинмониторинга - http://www.fedsfm.ru/opendata. 

- База данных «Финансовые рынки» ЦБ РФ - https://www.cbr.ru/finmarket/. 

- База данных Института философии РАН: Философские ресурсы: Текстовые ресурсы - https://iphras.ru/page52248384.htm.  

- База данных Oxford Journals Оксфордская открытая инициатива включает полный и факультативный открытый доступ к более, чем 100 журналам, выбранным из каждой предметной области - https://academic.oup.com/journals/pages/social_sciences. 

- База данных Аналитического центра Юрия Левады (Левада-центр) - http://www.levada.ru/.

- База данных Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) - https://wciom.ru/database/. 

- Базы данных Фонда "Общественное мнение" (ФОМ) - http://fom.ru/. 

- База данных исследований Центра стратегических разработок https://www.isras.ru/. 

- База данных НП «Международное Исследовательское Агентство «Евразийский Монитор» - http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia.  

- Единый архив экономических и социологических данных -http://sophist.hse.ru/data_access.shtml. 

- Информационные системы и базы данных федерального портала ИСТОРИЯ.РФ - https://histrf.ru/. 

- Информационная система Everyday English in Conversation - http://www.focusenglish.com. 

- Лингвострановедческий словарь Россия – Портал «Образование на русском» - https://pushkininstitute.ru/  (рекомендуется для иностранных студентов). 

- Мультидисциплинарная платформа ScienceDirect обеспечивает всесторонний охват литературы из всех областей науки - https://www.sciencedirect.com/.   

- Научная электронная библиотека - www.elibrary.ru.
- Образовательный ресурс «Российская цивилизация в пространстве, времени и мировом контексте» - http://рос-мир.рф/. 

- Официальный сайт Государственной Думы Российской Федерации http://duma.gov.ru/. 

- Официальный сайт Правительства РФ - http://government.ru/.
- Официальный сайт Конституционного Суда Российской Федерации - http://www.ksrf.ru.

- Официальный сайт Верховного Суда Российской Федерации  - https://www.vsrf.ru/. 

- Программно-аппаратный комплекс «Профессиональные стандарты» - https://profstandart.rosmintrud.ru/. 

- Реферативная и справочная база данных рецензируемой литературы Scopus - https://www.scopus.com. 

- Сайт Института Ближнего Востока - http://www.iimes.su/. 

- Сайт Министерства науки и высшего образования РФ - перечень онлайн-курсов -https://minobrnauki.gov.ru/common/upload/library/2020/03/Spisok_onlayn-kursov_20200315-02.pdf.
- Cпециализированный ресурс для менеджеров по персоналу и руководителей -

 http://www.hr-life.ru/.

- Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ - http://gramota.ru/.  

- Федеральный образовательный портал «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» - http://window.edu.ru/catalog/.
- Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - http://ecsocman.hse.ru. 

-  Федеральный правовой портал «Юридическая Россия» - http://www.law.edu.ru. 

- On line словарь и тезаурус Cambridge Dictionary - https://dictionary.cambridge.org/ru/.
	


11. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Академия располагает материально-технической базой, в полной мере, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий, дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренной учебным планом по данной дисциплине (модулю) и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам. Минимально необходимый перечень материально-технического обеспечения для данной дисциплины включает в себя:

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа на 40-180 рабочих мест, оборудованные специализированной (учебной) мебелью (столы, стулья, доска аудиторная меловая либо интерактивная), а также презентационной техникой; 

учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа 20- 40 рабочих мест, оборудованные специализированной (учебной) мебелью (столы, стулья, доска аудиторная меловая либо интерактивная), а также презентационной техникой; 

учебные аудитории для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации на 20-40 рабочих мест, оборудованные специализированной (учебной) мебелью (столы, стулья, доска аудиторная меловая либо интерактивная).  
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Цель фонда оценочных средств по дисциплине (модулю) (далее ФОС) - установление соответствия уровня сформированности компетенций обучающегося, определенных в ФГОС ВО по соответствующему направлению подготовки и ОПОП ВО.
Задачи ФОС:  
контроль и управление достижением целей реализации ОПОП, определенных в виде набора компетенций выпускников;  

оценка достижений, обучающихся в процессе изучения дисциплины с выделением положительных/отрицательных;

контроль и управление процессом приобретения обучающимися необходимых знаний, умений, навыков, определенных в ФГОС ВО и ОПОП ВО; 

обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс Академии.  

1. Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля), с указанием этапов их формирования:

Таблица 1.1.
	Код и расшифровка
компетенции
	Этапы (уровни) формирования компетенций



	
	Начальный

(пороговый)

 (1)
	Основной

(базовый)

 (2)
	Завершающий

(высокий) 

(3)

	ПК - 6 способность анализировать и интерпретировать данные отечествен-ной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изме-нения социально-экономических пока-зателей
	
	+
	

	ПК-8 способность использовать для решения аналитических и иссле-довательских задач современные техни-ческие средства и информационные технологии
	
	+
	


2.  Показатели и критерии оценивания контролируемой компетенции на различных этапах формирования, описание шкал оценивания
Таблица 2.1.

Формируемые компетенции и планируемые результаты обучения по дисциплине

	Формируемые компетенции 
(код компетенции, уровень освоения)
	Планируемые результаты обучения при изучении дисциплины

	ПК-6 - способностью анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей

	Пороговый уровень (ПК-6) –1.

(как обязательный для всех выпускников по завершении освоения ОПОП ВО)

способностью анализировать и интерпретировать данные отечествен-ной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изме-нения социально-экономических по-казателей
	З (ПК-6) -1 Знать основные подходы к анализу данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	У (ПК-6) -1 применять основные подходы к анализу данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	В (ПК-6) -1 Владеть (иметь практический опыт) основными навыками анализа данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	Базовый уровень (ПК-6) –2

Формирование и расширение базовых способностей 

способностью анализировать и интерпретировать данные отечествен-ной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей
	З (ПК-6) –2 Знать: методологию интерпретации

данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	У (ПК-6) - 2 Уметь: использовать методологию интерпретации данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	
	В (ПК-6) - 2 Владеть методологией интерпретации данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях

	Высокий уровень (ПК-6)  –3

Формирование углубленных способностей
способность способностью анализи-ровать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной стати-стики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей
	З (ПК-6) – 3 Знать: методологию определения трендов социально-экономического развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статистики

	
	У (ПК-6) –3 Уметь: определять тренды социально-экономического развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статистики

	
	В (ПК-6) – 3 Владеть: навыками определения трендов социально-экономического развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статистики

	ПК-8 - способностью использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии

	Пороговый уровень (ПК-8) –1.

(как обязательный для всех выпускников по завершении освоения ОПОП ВО)

способностью использовать для решения аналитических и ис-следовательских задач современные технические средства и информаци-онные технологии
	З (ПК-8) -1 Знать возможности использования современных технических средств и информационных технологий для анализа экономической ситуации

	
	У (ПК-8) -1 Уметь применять современные технические средства и информационные технологии для анализа экономической ситуации

	
	В (ПК-8) -1 Владеть (иметь практический опыт) основными навыками анализа экономической ситуации, используя современные технические средства и информационные технологии.

	Базовый уровень (ПК-8) –2

Формирование и расширение базовых способностей 

способностью использовать для решения аналитических и исследо-вательских задач современные тех-нические средства и информационные технологии
	З (ПК-8) –2 Знать: возможности использования современных технических средств и информационных технологий для интерпретации результатов анализа экономической ситуации

	
	У (ПК-8) - 2 Уметь: использовать современные технические средства и информационные технологии для интерпретации результатов анализа экономической ситуации

	
	В (ПК-8) - 2 Владеть навыками интерпретации результатов анализа экономической ситуации, используя современные технические средства и информационные технологии

	Высокий уровень (ПК-8) – 3

Формирование углубленных способностей
способность способностью использо-вать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информаци-онные технологии
	З (ПК-8) – 3 Знать: методологию экономического прогнозирования с использованием современных технических средств и современных технологий 

	
	У (ПК-8) –3 Уметь: прогнозировать различные экономические явления и процессы, используя современные технические средства и современные технологии



	
	В (ПК-8) – 3 Владеть: навыками прогнозиро-вания различных экономических явлений и процессов, используя современные технические средства и современные технологии


Таблица 2.2.
	Разделы (темы) дисциплины


	Наименование оценочного средства
	Перечень  формируемых компетенций

	
	
	ПК-6
	ПК-8

	Текущий контроль

	Раздел 1. Основные понятия и история менеджмента

	Тема 1.  Менеджмент. Основные понятия.
Л-1.
	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	Тема 2. История менеджмен-та: концепции и подходы 

Л-2.
	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	Раздел 1. Основные понятия и история менеджмента

С-1
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод анализа ситуаций
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Раздел 2. Функции и методы менеджмента 

	Тема 3. Функции менеджмента
Л-3, С-2
	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод анализа ситуаций
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Тема 4. Методы менеджмента
Л-4, С-3
	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод анализа ситуаций
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Темы 1,2,3,4
	Рубежный контроль №1 (тест)
	+
	+

	Раздел 3. Организации и управление ими

	Тема 5. Организации и их формы Л-5, С-4


	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод группового решения творческих задач
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Тема 6. Управление организа-циями Л-6, С-5


	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод группового решения творческих задач
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Тема 7. Управление персоналом организации
Л-7, С-6

	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод группового решения творческих задач
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Тема 8. Управленческая информация и коммуникации
Л-8, С-7

	Контрольные вопросы к лекции.
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на лекции
	+
	+

	
	Письменный экспресс-опрос на семинаре.
	+
	+

	
	Метод группового решения творческих задач
	+
	+

	
	Выступление на семинарском занятии с презентацией .
	+
	+

	
	Вопросы к экзамену
	+
	+

	Темы 5,6,7,8
	Рубежный контроль №2 (тест)
	+
	+

	7Темы 1-7
	Промежуточный контроль. Экзамен
	+
	+


3.  Типовые контрольные задания или материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности (индикаторов достижения компетенций), характеризующих результаты обучения в процессе освоения дисциплины (модуля) и методические материалы, определяющие процедуры оценивания

Контрольные вопросы к лекции.
Письменный экспресс-опрос на лекции, семинарском занятии. 
Метод анализа ситуаций. 
Выступление на семинарском занятии с презентацией. 
Метод группового решения творческих задач. 
Рубежный контроль (тест). 
Вопросы к экзамену. 
Показатели и критерии оценивания контролируемой компетенции на различных этапах формирования, описание шкал оценивания
	Код и наименование компетенций
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания результатов обучения
	Оценочное средство

	
	
	неудовлетворите-льно
	удовлетворитель-но
	хорошо
	отлично
	

	ПК-6 - способностью анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей

	Пороговый уровень (ПК-6) –1.

(как обязательный для всех выпускников по завершении освоения ОПОП ВО)

способностью анализи-ро-вать и интерпрети-ровать данные отечес-твенной и зарубежной статистики о социально-экономических процес-сах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономичес-ких показателей
	З (ПК-6) -1 Знать основные подходы к анализу данных оте-чественной и зару-бежной статистики о социально-экономи-ческих процессах и явлениях
	Фрагментарные знания, частично освоенные  навыки и умения 
	Общие, но не стру-ктурированные знания;  в целом успешно применя-емые навыки и умения
	Сформированные, но содержащие отдельные пробе-лы знания; успеш-но применяемые навыки и умения
	Сформирован-ные систем-ные знания; сформирован-ные навыки и умения; их ус-пешная актуа-лизация
	Контрольные воп-росы к лекции.

Письменный эксп-ресс-опрос на лек-ции, семинарском занятии. Метод ана-лиза ситуаций. 

Выступление на се-минарском занятии с презентацией. 

Метод группового решения творчес-ких задач. 

Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену.

	
	У (ПК-6) -1 применять основные подходы к анализу данных оте-чественной и зару-бежной статистики о социально-экономи-ческих процессах и явлениях
	
	
	
	
	

	
	В (ПК-6) -1 Владеть (иметь практический опыт) основными на-выками анализа дан-ных отечественной и зарубежной статисти-ки о социально-эконо-мических процессах и явлениях
	
	
	
	
	

	Базовый уровень (ПК-6) –2

Формирование и расширение базовых способностей 

способностью анализи-ровать и интерпрети-ровать данные отечес-твенной и зарубежной статистики о социально-экономических процес-сах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономичес-ких показателей
	З (ПК-6) –2 Знать: методологию интер-претации дан-ных отечественной и зар-убежной статистики о социально-экономи-ческих процессах и явлениях
	Фрагментарные знания, частично освоенные  навыки и умения 
	Общие, но не стру-ктурированные знания;  в целом успешно применя-емые навыки и умения
	Сформированные, но содержащие отдельные пробе-лы знания; успеш-но применяемые навыки и умения
	Сформирован-ные систем-ные знания; сформирован-ные навыки и умения; их ус-пешная актуа-лизация
	Контрольные воп-росы к лекции.

Письменный эксп-ресс-опрос на лек-ции, семинарском занятии. 

Метод анализа си-туаций. 

Выступление на се-минарском занятии с презентацией. 

Метод группового решения творчес-ких задач. 

Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену.

	
	У (ПК-6) - 2 Уметь: использовать мето-дологию интерпре-тации данных отече-ственной и зарубеж-ной статистики о социально-экономи-ческих процессах и явлениях
	
	
	
	
	

	
	В (ПК-6) - 2 Владеть методологией интер-претации данных оте-чественной и зару-бежной статистики о социально-экономи-ческих процессах и явлениях
	
	
	
	
	

	Высокий уровень
(ПК-6)  –3

Формирование углуб-ленных способностей
способность способностью анализи-ровать и интерпрети-ровать данные отечест-венной и зарубежной статистики о социально-экономических процес-сах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономиче-ских показателей
	З (ПК-6) – 3 Знать: методологию опреде-ления трендов соци-ально-экономического развития страны, ре-гиона, мира на основе данных отечественной и зарубежной статис-тики
	Фрагментарные знания, частично освоенные  навыки и умения 
	Общие, но не стру-ктурированные знания;  в целом успешно применя-емые навыки и умения
	Сформированные, но содержащие отдельные пробе-лы знания; успеш-но применяемые навыки и умения
	Сформирован-ные систем-ные знания; сформирован-ные навыки и умения; их ус-пешная актуа-лизация
	Контрольные воп-росы к лекции.

Письменный эксп-ресс-опрос на лек-ции, семинарском занятии. 

Метод анализа си-туаций. 

Выступление на се-минарском занятии с презентацией. 

Метод группового решения творчес-ких задач. 

Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену. 

	
	У (ПК-6) –3 Уметь: определять тренды социально-экономи-ческого развития страны, региона, мира на основе данных отечественной и за-рубежной статистики
	
	
	
	
	

	
	В (ПК-6) – 3 Владеть: навыками определения трендов социально-экономического раз-вития страны, региона, мира на основе данных отечественной и зарубежной стати-стики
	
	
	
	
	

	ПК-8 - способностью использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии

	Пороговый уровень (ПК-8) –1.

(как обязательный для всех выпускников по завершении освоения ОПОП ВО)

способностью использовать для решения аналитических и ис-следовательских задач современные технические средства и информаци-онные технологии
	З (ПК-8) -1 Знать возможности использования современных технических средств и информационных технологий для анализа экономической ситуации
	Фрагментарные знания, частично освоенные  навыки и умения 
	Общие, но не стру-ктурированные знания;  в целом успешно применя-емые навыки и умения
	Сформированные, но содержащие отдельные пробе-лы знания; успеш-но применяемые навыки и умения
	Сформирован-ные систем-ные знания; сформирован-ные навыки и умения; их ус-пешная актуа-лизация
	Контрольные воп-росы к лекции.

Письменный эксп-ресс-опрос на лек-ции, семинарском занятии. Метод ана-лиза ситуаций. 

Выступление на се-минарском занятии с презентацией. 

Метод группового решения творчес-ких задач. 

Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену. 

	
	У (ПК-8) -1 Уметь применять современные технические средства и информационные технологии для анализа экономической ситуации
	
	
	
	
	

	
	В (ПК-8) -1 Владеть (иметь практический опыт) основными навыками анализа экономической ситуации, используя современные технические средства и информационные технологии.
	
	
	
	
	

	Базовый уровень (ПК-8) –2

Формирование и расширение базовых способностей 

способностью использо-вать для решения аналитических и иссле-довательских задач со-временные технические средства и информа-ционные технологии
	З (ПК-8) –2 Знать: возможности использования сов-ременных технических средств и информа-ционных технологий для интерпретации результатов анализа экономической ситуации
	Фрагментарные знания, частично освоенные  навыки и умения 
	Общие, но не стру-ктурированные знания;  в целом успешно применя-емые навыки и умения
	Сформированные, но содержащие отдельные пробе-лы знания; успеш-но применяемые навыки и умения
	Сформирован-ные систем-ные знания; сформирован-ные навыки и умения; их ус-пешная актуа-лизация
	Контрольные воп-росы к лекции.

Письменный эксп-ресс-опрос на лек-ции, семинарском занятии. Метод ана-лиза ситуаций. 

Выступление на се-минарском занятии с презентацией. 

Метод группового решения творчес-ких задач. 

Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену. 

	
	У (ПК-8) - 2 Уметь: использовать совреме-нные технические средства и инфор-мационные техноло-гии для интерпретации результатов анализа экономической ситу-ации
	
	
	
	
	

	
	В (ПК-8) - 2 Владеть навыками интерпре-тации результатов анализа экономи-ческой ситуации, ис-пользуя современные технические средства и информационные технологии
	
	
	
	
	

	Высокий уровень (ПК-8) – 3

Формирование углуб-ленных способностей
способность способностью использо-вать для решения аналитических и иссле-довательских задач сов-ременные технические средства и информаци-онные технологии
	З (ПК-8) – 3 Знать: методологию эконо-мического прогнози-рования с исполь-зованием современных технических средств и современных техно-логий 
	Фрагментарные знания, частично освоенные  навыки и умения 
	Общие, но не стру-ктурированные знания;  в целом успешно применя-емые навыки и умения
	Сформированные, но содержащие отдельные пробе-лы знания; успеш-но применяемые навыки и умения
	Сформирован-ные систем-ные знания; сформирован-ные навыки и умения; их ус-пешная актуа-лизация
	Контрольные воп-росы к лекции.

Письменный эксп-ресс-опрос на лек-ции, семинарском занятии. Метод ана-лиза ситуаций. 

Выступление на се-минарском занятии с презентацией. 

Метод группового решения творчес-ких задач. 

Рубежный контроль (тест). Вопросы к экзамену. 

	
	У (ПК-8) –3 Уметь: прогнозировать раз-личные экономиче-ские явления и процессы, используя современные техни-ческие средства и современные техноло-гии
	
	
	
	
	

	
	В (ПК-8) – 3 Владеть: навыками прогнозиро-вания различных экономических явле-ний и процессов, используя современ-ные технические сред-ства и современные технологии
	
	
	
	
	


Приложение 1.1

Перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости

	№ п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде 

	1 
	Контрольные вопросы к лекции.
	Средство самоконтроля, которое представляет собой перечень вопросов по содержанию лекции.

Контроль освоения содержания лекции, проводится на следующем занятии после этой лекции (семинар или практическое занятие), путем  письменного экспресс-опроса.
	Фрагмент перечня  контрольных вопросов к лекциям.

Полный комплект оценочного  средства представлен на кафедре


	2 
	Письменный экспресс-опрос (на лекции, семинар-ском занятии).


	 Задания, которые надлежит выполнить обучающимся, должны предусматри-вать возможность ответить на предложенные вопросы кратко и, вместе с тем, исчерпывающе. Формулировка вопросов (заданий) была четкой, недвусмысленной, позволяю-щей дать лаконичный ответ. Экспресс-опросы проводятся в письменной форме в целях экономии времени и 100-процентного охвата текущим контро-лем обучающихся. Экспресс-опросы проводятся в начале каждого учебного занятия (лекционного, практического, семинарского) в течение 7-10 минут.
	Фрагмент  перечня  заданий к письменному экспресс-опросу.

Полный комплект оценочного  средства представлен на кафедре
.

	3 
	Метод анализа  ситуаций
	Метод анализа ситуаций заключается в том, что на занятии обучающиеся в рабочих группах анализируют и решают конкретные проблемные ситуации, взятые в основном из профессиональной практики.
	Фрагмент перечня практи-ческих заданий метода ана-лиза  ситуаций для семинара.
Полный комплект оценочного  средства представлен на кафедре

	4 
	Выступление на семинарском заня-тии с презентацией
	Изложение информации по тематике семинарского занятия с показом наглядного материала (презентации).
	Фрагмент  перечня  тем для выступлений  на семинарском занятии

Полный комплект оценочного  средства представлен на кафедре

	5 
	Метод группового решения творче-ских задач (метод 6–6)


	Не менее шести членов группы в течение шести минут формулируют идеи решения проблемы. Каждый участник записывает свои соображения на определенном листе. После этого проводится обсуждение всех подготовленных списков, отсеиваются явно ошибочные решения, остальные группируются по определенным признакам. Задача – отобрать несколько наиболее важных вариантов (их количество должно быть меньше количества участников дискуссии).
	Фрагмент перечня  заданий метода группового решения творческих задач (метод 6–6)"для семинарских занятий

Полный комплект оценочного  средства представлен на кафедре


	6 
	Рубежный контроль (тест)
	Форма текущего контроля, которая проводится два раза в семестр в виде тестирования
	Фрагмент перечня тестов для рубежного контроля.

Полный комплект оценочного  средства представлен на кафедре


Оценочное средство для промежуточной аттестации

	№ п/п
	Форма контроля
	Наименование оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1.
	Экзамен
	Устный экзамен
	Перечень вопросов




Приложение 1.2
Характеристика оценочного средства №1

"Контрольные вопросы к лекции"

Фрагмент перечня контрольных вопросов 
Лекция по теме 1 " Менеджмент. основные понятия "

1. Что такое менеджмент?

2. Перечислите основные функции менеджмента.

3. Каковы основные методы менеджмента?

4. В чем отличия между понятиями «менеджмент» и «управление»?

5. Что является «двигателем» эволюции управленческой мысли?

6. Охарактеризуйте основные черты российской модели хозяйствования и управления. В какой мере они соответствуют современным тенденциям развития менеджмента?

Характеристика оценочного средства №2

"Письменный экспресс-опрос (на лекции, семинаре)"

Фрагмент перечня заданий на письменный экспресс-опрос 

Семинар №1. Основные понятия и история менеджмента

Вариант 1

Задание 1. Управление и менеджмент. 

Задание 2. Объекты изучения менеджмента
Вариант 2

Задание 1 Принципы менеджмента.
Задание 2 Классификация менеджмента.

Критерии оценки:

	Макс. 9-10 баллов
	Правильно и развернуто ответил на 3 задания;

Использовал терминологию по дисциплине;

Применил навыки обобщения и анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений;

Письменно выразил свою точку зрения;

Продемонстрировал знание 

	6-8 баллов
	Правильно и развернуто ответил на 2 задания
Использовал терминологию по дисциплине;

Не полностью применил навыки обобщения и анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений;

Письменно выразил свою точку зрения;

Продемонстрировал некоторое знание 

	3-5 баллов
	Правильно и развернуто ответил на 1 задание;

Использовал терминологию по дисциплине;

Применил навыки обобщения и анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений;

Письменно не выразил  свою точку зрения;

	0-2 балла
	Не ответил ни на 1 задание;

Письменно не выразил  свою точку зрения;


Приложение 1.3
Характеристика оценочного средства №3
Метод анализа ситуаций
Метод анализа ситуаций заключается в том, что на занятии обучающиеся в рабочих группах анализируют и решают конкретные проблемные ситуации, взятые в основном из профессиональной практики. Достоинство метода состоит в том, что в процессе анализа и решения конкретной ситуации, обучающиеся обычно действуют по аналогии с реальной профессиональной практикой, т.е. опираются на свой опыт, используют в учебной аудитории те способы, средства и критерии анализа, которые были приобретены ими в процессе обучения. Главное же — обучающиеся не только получают нужные теоретические знания, но и учатся применять их на практике. 

Метод анализа ситуаций позволяет решать следующие задачи:
а) обучать участников анализу и алгоритмам решения реальных практических ситуаций, формировать навыки отделения важного от второстепенного, формулировать проблемы;

б) прививать участникам умение взаимодействовать друг с другом;

в) моделировать особо сложные ситуации, когда самый способный специалист не в состоянии единолично охватить все аспекты проблемы, когда именно коллектив является основой в принятии подавляющей части групповых решений;

г) демонстрировать характерную для большинства проблем многозначность возможных решений.

Фрагмент перечня практических заданий метода анализа ситуаций для семинара

Семинар №1. Основные понятия и история менеджмента

Практическое задание. 

Решите ситуационные задачи:

1. При проведении реконструкции цеха мастер Иванов И.И. получил задание предложить кандидатуры работников своего цеха (в количестве 10 человек) для перевода на другую работу. Мастеру не хотелось бы обижать подчиненных ему людей, поэтому он нашел следующее решение вопроса: он предлагает начальнику цеха список из 20 человек и просит его выбрать тех десятерых, которые ему кажутся подходящими. Однако начальник цеха такое решение вопроса отклонил.

Какой принцип управления использовал начальник цеха, отказав мастеру? Какой принцип управления хотел применить Иванов И.И., обратившись к начальнику цеха? Почему решение мастера было отклонено?

2. Как Вы оцениваете следующее высказывание Т. Питерса и Р. Уотермена: «Хорошие менеджеры не только делают деньги, но и создают смысл существования для людей»?

3. «Организовывать – это значит сначала оценить возможность, а уж потом ставить задачу». Верно ли это?

	Метод анализа ситуаций
Критерии оценки:

	Макс. 9-10 баллов
	Проявил самостоятельность и оригинальность;

Продемонстрировал культуру мышления, логическое изложение проблемы; проведения анализа задачи;

Использовал навыки обобщения и анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений;

Применил ссылки на научную и учебную литературу; 

Определил цель работы, выбрал оптимальный путь ее решения; Сформулировал выводы;

Применил анализ проблемы безопасности, процессов, а также дал прогноз возможного развития в будущем;

Дал объективную оценку рассмотренной проблемы. 

	6-8 баллов
	Проявил самостоятельность;

Применил логичность в изложении проблемы;

Использовал навыки анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений; 

Не применил ссылки на научную и учебную литературу;   

Смог поставить цель, но не выбрал пути ее оптимального достижения; 

Не смог сформулировать конкретные выводы;

Применил анализ проблемы безопасности, но ошибочно дал прогноз их развития в будущем (или не сделал этого);

Смог дать объективную оценку  рассмотренной проблемы.

	3-5 баллов
	Проявил некоторую самостоятельность;

Применил некоторую логичность в изложении проблемы;

Не в полной мере использовал навыки анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений; 

Не применил ссылки на научную и учебную литературу;   

Не смог поставить цель и выбрать пути ее достижения;

Не смог сформулировать конкретные выводы; 

Смог применить в некоторой мере анализ проблемы безопасности;

Смог отчасти дать оценку рассмотренной проблемы 

	0-2 балла
	Не высказал свою точку зрения


Приложение 1.4

Характеристика оценочного средства №4
"Выступление на семинарском занятии с презентацией"
Изложение информации по тематике семинарского занятия с показом наглядного материала (презентации).

Фрагмент перечня тем для выступлений на семинарском занятии с презентацией

Семинар №2. Функции менеджмента

Вопросы: 

1. Понятие и классификация функций менеджмента
2. Общая характеристика общих функций менеджмента

3. Планирование как функция менеджмента 

4. Организация как функция менеджмента 

5. Понятие руководства в менеджменте

6. Контроль как функция менеджмента 

	Выступление на семинарском занятии с презентацией

Критерии оценки:

	Макс. 9-10 баллов
	Подготовил полное и развернутое выступление; 
Активно обсуждал проблему и обосновывал свою позицию; Использовал терминологию, концепции, теории при решении проблем административной деятельности;
Проявил высокий уровень способности объективно оценивать проблемы административной деятельности, учитывать их в сфере профессиональной деятельности;
Презентацию подготовил в едином стиле, на базе одного шаблона;
Выполнил общие правила оформления текста;

Не перегрузил слайды текстовой информацией.

	6-8 баллов
	Подготовил выступление; 

Принимал участие в обсуждении проблемы; 
Использовал отчасти терминологию, концепции, теории при решении проблем административной деятельности;
Проявил способность объективно оценивать проблемы административной деятельности, учитывать их в сфере профессиональной. деятельности;
Презентацию подготовил не в едином стиле.
Выполнил не все общие правила оформления текста;

Перегрузил отдельные слайды текстовой информацией.

	3-5 баллов
	Подготовил не полное выступление; 

Слабо принимал участие в обсуждении проблемы; 
Редко использовал терминологию, концепции, теории при решении проблем административной деятельности;
Проявил низкую способность объективно оценивать проблемы административной деятельности, учитывать их в сфере профессиональной деятельности;
Перегрузил презентацию слайдами текстовой информацией;

	0-2 балла
	Подготовил не полное выступление
Не подготовил презентацию.


Приложение 1.5
Характеристика оценочного средства №5

"Метод группового решения творческих задач (метод 6–6)"
Не менее шести членов группы в течение шести минут формулируют идеи решения проблемы. Каждый участник записывает свои соображения на определенном листе. После этого проводится обсуждение всех подготовленных списков, отсеиваются явно ошибочные решения, остальные группируются по определенным признакам. Задача – отобрать несколько наиболее важных вариантов (их количество должно быть меньше количества участников дискуссии).
Фрагмент перечня заданий метода группового решения творческих задач
Семинар №4. Организации и их формы
Практическое задание. 
Выбрать один из типов организационной структуры управления для своей организации, обосновав свой выбор (преимущества и недостатки).
Составить конкретную схему организационной структуры управления для своей организации.
Проанализировать эффективность различных организационных структур управления для выбранной обучающимся конкретной коммерческой организации (по профилю своей специальности).

Ответить на контрольные вопросы.

1. Каковы достоинства и недостатки линейного типа структуры управления?

2. Каковы достоинства и недостатки функционального типа структуры управления?

3. Каковы достоинства и недостатки линейно-функционального типа структуры управления?

4. Каковы достоинства и недостатки  «шахтной» структуры управления?

5. Каковы достоинства и недостатки штабного типа структуры управления?

6. Каковы достоинства и недостатки линейно-штабной структуры управления предприятием?

7. Каковы достоинства и недостатки дивизиональной структуры управления?

8. Каковы достоинства и недостатки матричного типа структуры управления?

9. Каковы достоинства и недостатки проектного типа структуры управления?

10. Каковы достоинства и недостатки бригадной (кросс- функциональной) структуры управления?

	"Метод группового решения творческих задач (метод 6–6)"
Критерии оценки:

	Макс. 9-10 баллов
	Проявил самостоятельность и оригинальность;

Продемонстрировал культуру мышления, логическое изложение проблемы; проведения анализа задачи;

Использовал навыки обобщения и анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений;

Применил ссылки на научную и учебную литературу; 

Определил цель работы, выбрал оптимальный путь ее решения; Сформулировал выводы;

Применил анализ проблем административной деятельности, процессов, а также дал прогноз возможного развития в будущем;

Дал объективную оценку рассмотренной проблемы. 

	6-8 баллов
	Проявил самостоятельность;

Применил логичность в изложении проблемы;

Использовал навыки анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений; 

Не применил ссылки на научную и учебную литературу;   

Смог поставить цель, но не выбрал пути ее оптимального достижения; 

Не смог сформулировать конкретные выводы;

Применил анализ проблем административной деятельности, но ошибочно дал прогноз их развития в будущем (или не сделал этого);

Смог дать объективную оценку  рассмотренной проблемы.

	3-5 баллов
	Проявил некоторую самостоятельность;

Применил некоторую логичность в изложении проблемы;

Не в полной мере использовал навыки анализа информации с использованием междисциплинарных знаний и положений; 

Не применил ссылки на научную и учебную литературу;   

Не смог поставить цель и выбрать пути ее достижения;

Не смог сформулировать конкретные выводы; 

Смог применить в некоторой мере анализ проблем административной деятельности;

 Смог отчасти дать оценку рассмотренной проблемы 

	0-2 балла
	Не высказал свою точку зрения


Приложение 1.6

Характеристика оценочного средства №6
Рубежный контроль (тест)

Фрагмент перечня тестов для рубежного контроля.

1. Что такое управленческое решение?

а) обдуманный вывод о необходимости предпринять определенные действия для достижения стоящих перед организацией целей;
б) волевое действие субъекта управления на основе знания объективных законов функционирования управляемой системы, состоящее в выборе цели, программы и способов деятельности коллектива по разрешению проблемы;
в) директивный акт, направляющий, организующий и мотивирующий коллективные действия людей для достижения определенных целей в намеченные сроки с учетом действующих ограничений;
г) ответы «а» и «в»;
д) ответы «а», «б», «в».

2. Что значит «принимать решение» в управленческой деятельности?

а) что-то делать для достижения поставленной цели;
б) расставить подчиненных, поставить перед ними задачу и контролировать выполнение)
в) давать «ценные указания» и добиваться их исполнения;
г) определять, кто, что, где, как, когда и какими средствами должен решать поставленную задачу.

3. Какие факторы в наибольшей степени обусловливают качество управленческих решений?

а) качество использованной информации;
б) компетентность разработчиков и лиц, принимающих решения;
в) наличие системы контроля исполнения решений;
г) степень централизации в системе управления;
д) ответы «а» и «б»;
е) все факторы.

4. Что объективно предопределяет высокую эффективность управления?

а) высокое качество управленческих решений;
б) полная и своевременная реализация управленческих решений;
в) благоприятное стечение обстоятельств, характеризующих внешнюю и внутреннюю среду;
г) ответы «а» и «б»;
д) в се перечисленное.

5. На что направлена работа по подготовке и принятию управленческого решения?

а) на демонстрирование подчиненным (коллективу) того, что руководство действует и ожидает от них того же;
б) на выполнение целей и задач, стоящих перед организацией, проявляющееся в реализации направляющей и организующей функции управления; 

в) на выполнение всех функций, присущих управлению;
г) на моделирование будущего и определение основных направлений деятельности.

Тесты

Критерии оценки:
	Критерии оценки:

	Макс. 9-10 баллов
	18–20 правильных ответов (90-100 %  ответов)

	6-8 баллов
	12-17 правильных ответов (60- 89 % ответов)

	3-5 баллов
	6-11 правильных ответов (30-59 % ответов)

	0-2 балла
	0-4 правильных ответов (менее 30% ответов)


Приложение 1.7
Перечень вопросов к экзамену
1. Составные части научного менеджмента.
2. Объекты изучения менеджмента.
3. Содержание менеджмента и их характеристика.
4. Принципы менеджмента.
5. Классификация менеджмента.
6. Сущность, содержание и представители «школы научного управления».
7. Принципы административного менеджмента А.Файоля.
8. Сущность взглядов «школы человеческих отношений».
9. Сущность и содержание «эмпирической школы управления».
10. Современные направления развития менеджмента.
11. Общие функции менеджмента и их особенности 
12. Конкретные функции менеджмента 
13. Планирование - функция менеджмента
14. Организация - функция менеджмента
15. Руководство - функция менеджмента
16. Контроль - функция менеджмента
17. Методы планирования
18. Власть и виды власти
19. Мотивация как функция руководства
20. Функция наставничества
21. Принципы контроля 
22. Виды контроля
23. Место контроля в процессе управления
24. Связь методов управления с потребностями и интересами людей.
25. Экономические методы менеджмента 
26. Административно-правовые методы менеджмента
27. Правила эффективного делегирования полномочий руководителей.
28. Организационное воздействие.
29. Распорядительное воздействие.
30. Социологические методы управления 
31. Психологические методы управления
32. Природа и сущность организации

33. Три фазы фундаментальных изменений в организациях в XXI веке 

34. Характеристика организации 
35. Организационное проектирование.
36. Классификация организаций для организационного проектирования.
37. Формы организаций 
38. Классификация организаций в экономике 
39. Организационно-правовые формы организаций
40. Коммерческие организации
41. Некоммерческие организации
42. Организации правовой и разрешительной системы, финансовой и налоговой служб, организации конкурентов. 
43. Современные формы и модели организаций 
44. Влияние общественных изменений на управленческие знания

45. Этапы процесса управления организациями
46. Законы управления
47. Принципы управления 
48. Цели и задачи управления
49. Декомпозиция цели управления 
50. Управленческое решение
51. Основные определения и понятия управленческого решения 

52. Классификация управленческих решений 
53. Требования, предъявляемые к управленческому решению 
54. Качество управленческого решения
55. Условия достижений требований к управленческим решениям 
56. Процесс принятия решений 
57. Содержание процесса выработки решения
58. Уяснение поставленной задачи, расчет времени, ориентирование подчиненных
59. Оценка обстановки, разработка и анализ предложений в решение, основные элементы решения, замысел решения
60. Планирование действий и организаторская работа по выполнению решения

61. Общие понятия о методах принятия управленческих решений
62. Порядок выработки решения методом ситуационного управления
63. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией
64. Процесс формирования системы управления организацией
65. Основные факторы повышения роли персонала в современных условиях
66. Классические теории управления персоналом

67. Теории человеческих отношений 
68. Теории человеческих ресурсов
69. Теория человеческого капитала
70. Региональный аспект развития научного менеджмента и его влияние на управление персоналом

71. Набор персонала в организации
72. Формирования персонала организации 
73. Задачи набора и эффективность функционирования организации
74. Принципы набора руководящих кадров 
75. Преимущества и недостатки использования различных источников при формировании персонала организации
76. Набор персонала из внутриорганизационных источников 
77. Способы привлечения персонала и пути покрытия потребности в персонале 
78. Характеристики методов отбора и содержание процесса отбора
79. Наем персонала и эффективность подбора и отбора кандидатов
80. Качества управленческой информации
81. Виды информации необходимые для менеджмента
82. Основные направления информационного обеспечения менеджмента организации
83. Виды коммуникаций 
84. Процесс коммуникации
85. Характеристики передаваемой информации
86. Вербальная форма информации
87. Невербальная форма информации
88. Основные формы делового общения.
89. Основные коммуникационные барьеры
90. Помехи, связанные с организацией сообщения. 
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2. Вопрос. Психологические методы управления.

3. Вопрос. Общие понятия о методах принятия управленческих решений
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Заведующий кафедрой _____________________________И.В. Сурма

(подпись)
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3. Вопрос. Порядок выработки решения методом ситуационного управления.
Составитель ______________________________________Н.А. Ершова
(подпись)
Заведующий кафедрой _____________________________И.В. Сурма

(подпись)

«___» ____________20__ г.

Экзамен

Критерии оценки:
Оценка «ОТЛИЧНО» (28-30 баллов) ставится в том случае, когда обучающийся обнаруживает систематическое и глубокое знание программного материала по дисциплине, умеет свободно ориентироваться в вопросе. Ответ полный и правильный на основании изученного материала. Выдвинутые положения аргументированы и иллюстрированы примерами. Материал изложен в определенной логической последовательности, осознанно, литературным языком, с использованием современных научных терминов; ответ самостоятельный.  Обучающийся уверенно отвечает на дополнительные вопросы.

 Оценка «ХОРОШО» (19-27 баллов) ставится в том случае, когда  обучающийся обнаруживает полное знание учебного материала, демонстрирует систематический характер знаний по дисциплине. Ответ полный и правильный, подтвержден примерами; но их обоснование не аргументировано, отсутствует собственная точка зрения. Материал изложен в определенной логической последовательности, при этом допущены 2-3 несущественные погрешности, исправленные по требованию экзаменатора. Обучающийся испытывает незначительные трудности в ответах на дополнительные вопросы. Материал изложен осознанно, самостоятельно, с использованием современных научных терминов, литературным языком.

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» (10-19 баллов) ставится в том случае, когда обучающийся обнаруживает знание основного программного материала по дисциплине, но допускает погрешности в ответе. Ответ недостаточно логически выстроен, самостоятелен. Основные понятия употреблены правильно, но обнаруживается недостаточное раскрытие теоретического материала. Выдвигаемые положения недостаточно аргументированы и не подтверждены примерами; ответ носит преимущественно описательный характер. испытывает достаточные трудности в ответах на вопросы. Научная терминология используется недостаточно.

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» (менее 10 баллов) ставится в том случае, когда обучающийся не обнаруживает знание основного программного материала по дисциплине, допускает погрешности в ответе. Ответ недостаточно логически выстроен, самостоятелен. Основные понятия употреблены неправильно, обнаруживается недостаточное раскрытие теоретического материала. Выдвигаемые положения недостаточно аргументированы и не подтверждены примерами; испытывает достаточные трудности в ответах на вопросы. Научная терминология используется недостаточно.
[image: image1.png]


















PAGE  
26

