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Г, МОСКВа 
пбIrппilt шем "оператор", в Jtиlle ИванОВа

обществосограниченнойответственностью''сиТИТЕЛЕкоМ'',именчеМоеВДаJlЬнеиl
станислава длександрович4 действующ..о "u 

o."oiu""" oou.p""no.r" Л;;;;6i-0l "' 
01.01,2023 Г'' С ОДНОЙ СТОРОНЫ И ФеДеРаЛЬНОе

государственпо" Оrо*arйJ-уrрaп.оaпrе Фелеральное государств_е"поa о*оо*.тное образовательное учреждение высшего

образования 
,,д"ппо"й"ъ.*,"","*чо.*rя министерства иностраtlн;;;.;'Й;;"Ис*ОR_феДеРаЦИИ", 

ИМеНУеМОе В ДаЛЬНеЙШеМ

,,дбонент,,, в лице прорекгора по финан.*_r*о"Б*"".J*r" ,onpo,"" ку,*й", владимира васильевича действующего на основании

доверенности о, ОО ооr"Бр-"'2022 i. Ns 2482, сдругой стороны, np" .оur..ri;;;,r;;-"";и "Сt,ороны", в соответствии с положениями

ФедеDального .u*onu or"uir';;; ;ь;r';'tг, 7jз"Б ,io ,u*yn*u* 'Говаров, работ, УслУг отдельными виДами юриДических лиц)'

,uппй*"п" настояший .Ц,оговор о нижеследующем:

l. прЕдмЕт договорА
1,1. настояtций.д,оговор регулирует взаимоо'}lошaп", *.".r,у ОперагоРОМ И АбОНеН'ГОМ |1О llРе'lОС'ГаВЛеНИК) YcJlYI'IlеРеДаЧИ ДаННЫХ'

услуг телематическиХ "ny*O 
.пЬЬuПьной сетИ ''Интернет''. а также y.nyr ru*"ror от DDOS - атак на скорос'И l00 Мбит/С (да"ltее -

Услуг),
1.2, Бланк заказа услуги является неотъемлемой частью дан}lого доювора и определяет условия оказания услуг и состоит из:

- .Д,окуменr,Nс l - Бланк заказа;

- I;;il.", Nч 2 (Акг о начале оказания услуг),

Каждыйиздокр{ентоВвсоставеБланказаказаяВляетсянеотъемлемойчастьюБланказаказа.
1.3. !,еятельность в области связи осуществлl9тся Оператором на основании лицензий

-NsЛ030-001l 4-77l0оOйЬ;;о,ОО*p.n"2020г."Наоказаниетелематическихуслугсвязи",
-NsЛ030-00t14-7,1100015204от06февраля2020г..,НаоказаниеУслУГсвязипопр.ло.,uuпениюkаналовсвязи'..
_}г!]л0з0_0011 4-.1,1100о169з2от06апреля2020г.''НаОКаЗаНИеУСЛУГМеСТНОйТеЛефОННОЙСВЯ3И'ЗаИСКЛЮЧеНИеМУСЛУГМеСТНОЙ

телефонной связи с 
"aпопrй*п"ем 

тЪксофонов и средств коллективного доступа",

-NgЛ0з0-00ll 4-7110о0169з4от06апреля2020г."Еiаоказаниеуслугсвязипоп,р,лu"'данных,заисключениемуслугсвязипо
передаче данных для целеЙ пеРеДаЧИ ГОЛОСОВОЙ,ИНфОРМаЦИИ"' 

,lзи по передаче данных для целей передачи гОЛОСОВОЙ

_Nsл030_00ll 4_.7.7lоOо,752озот06февраля2020г.iнаоказани€услугсвязипопередачеданныхдляцелейпередачиголос(
информачии",

2. оБязАнности сторон

з.l.i"iх}"J.::;нr,ffi}.",т'.Тý;]ЖТ-'#"ii.l#ffх:'рj.:тyл::-*" 
,д,окумент Ng l, от'вечаюЩие llo каЧес'В)' р)кOВОляЩИ!1

документам отрасли, qуществующим стандартам и сертификата", u aро*,'оI-о"Ьр"п,о,и u Бланке заказа !,окумент Ns l,

2.1.2. Прелоставля,гь услуги связи согласно нормативным документаМ оrр"a"" 
'связи 24 часа В сутки, 7 дней в нслелЮ, 365 илИ 3бб днеЙ

в iоду соотвsтственно без перерывоu,.u ".*пr.,iп;;;';Й;;;.r"" "епбl.д"rых 
проtРи,лакгИ.ЧеСКИХ И РеМО'ТНЫ\ РабО'Т' И !ВеЛОМЛЯТti

дбонента об этом минимум за 48 часов оо 
"urunu 

puOo'' nyr* ,,уОпr*uu""Ъб;;;r.;"; на информацио"по, р"ур,е (сайте) Оператора

по электронной почте или любым лругим ooaryn""," споъобом коммуникации, обеспечить в максимально короткие сроки устранение

нарушений. В то же время Оператор не несет oTBeTcTBeHHocT" au пuруrJЙ"'u!аОоrе сетей, находящихся вне зоны отвg.ственности

'.Iтъ"J;".-ивагь 

соблюдение тайны связи В соответствии с действующим законодательством,

2.1.4. Прелоставлять другие виды сервиса по-aоaпuaоru"ию с Абонентом и оформлять предоставление таких видов сервиса в виде

;нt";$жж;Ж;;}',I1#:i}";'hп' no вине операто*,"*::i.::.:.ж::,^::u",ы и восстаНОВИТЬ ДОСТУП АбОНеНТа

к УслугаМ в регламентнЫе сроки с момента обращения дбонента в техническую службу Оператора,

2.2. Абонент обязуется:

;.;.lЪж**jilът;тжтжш,;Н#";н:J* fii:"J:Hjж#rc условиями настоящего,д,оговора, а также Бланком

заказа,Ц,окlпrентМ l. лл..ллл Ппrrпlр.. Мо l в течение 12 месяцев с момента IIодписания aкгa начаjlа

2.2.3.ПользоватЬсяУслУГамИ'огоВореннымивБланкезаказа.П.окуrчrентNsl'втсчение12месl
оказания услуг.
2.2.4. ДлякФкдою адреса подключения назначl{ть ответствсннЫх представйтелей по адмиНистративным' техническиМ и финансовыьt

iт!r$Ё;тfu"н*lffiж:*'l".:'#7Jr#["JfrЧ:lНЗХХ;." оборуловаtlия дJlя предоставления услуги дос'уПа К СеТИ

;ЪТ:ё#;Х: ff:;::ill; fl"fiff.Лi"r,- акгов в час,Iи илеtIти(рикаttии к0Ilечны\ ttо,ltьЗtlВаr'е,rеЙ 1'СЛУ I,

3.порядокрАсчЕтов \ t лл

3.1.1-\ена.Щоговорасос.IаВля9Тl24212о(оДинмиллионДВес.гисороклве.ГысяЧисемЬсотлвалчать)рУб.O0коII.ВклюЧаяНлС20%
2о.7 |2о(двести семь тысяч сто двадцать) руб. 00 коп. все расчеты ".*о7йп.птом 

и Оператором осуЩеСТВЛЯЮ'l'СЯ В РУбltЯХ С )''lе'ГО\'1

ндс 20%.
З.2. !,ля своевременною и качественного оказания усJIуг Операгор создаsт и присваивает уникальный номер лицевого счета для

договора оказания услуг,
з.2.1. Услуги по настоящему.щоговору могут включать в себя единовременные и переменные платежи, конкретная стоимость,

номенк.патура и объем оказываемых yany. опрЁо.пяется Бланком заказа l]oKyMeHT Ng l,

3.2.2.ИнформацияопотребленныхусЛуГахипЛатежахявляеТсяосноВанИеМдляПроВеДенияВЗаиМорасчетовL^торон.
3.2.3" указанr{ые в пункте 3.2.1. платеж" "";^;;;;;uoor.r." 

Абонентом, как на основании выставлеННЫХ ОПеРаТОРОМ СЧеТОВ' ТаК

и возможно авансовое пополнение лицеtsого счета через самостоятельное выставление счsта в рамках панели управления

!llYЗН*r"}Т.'Т];'", ,финансовых докумен'ов "р:|",1u:"1,:::л*.":,"yлý T:ж#"J l,".T",; 
,xжxyor"nJ;o'uo*ulx ,1аIlliЫХ

Бланка заказа ,щокумент Ns l, а также доarуп"о, дп" самостоятельного скачивания через панель управления услугами

(http://panel.tilanco,ru). оригинал счета направJtяется Абоненту по почте или передастся Представителю Абонента По административным

вопросам.
3.3. Плата за подключение,

Оператор
Абонент
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з.з.l. Вдиновременная плага за подключение услуг составляsт сумму в рублях, в ptl3мepe, указанном в Бланке заказа l[окумен,г Nc l

к договору.
З.З.2. Оператор выставляет ДбонентУ счsт за подключение после подписания Бланк заказа, Щокуплент Ns l ,

3.3.3.ЕдиновреМеннаяплатазаподклюЧениедолжнабытьперечисленаАбонентомполностьювтечение5банковскихднеЙслаты

"оо""й"' "u"rorra* 
Бланка заказа fl,окушлент Ns l,

3.4. Оплага периодических услуг,
з.4. l , Ежемесячная абонентскzш плага составляет ср{му в рублях, эквивалентнУю тарифу' указанномУ в Бланке заказа ,Д,окумент Ns l '

3.4.2. Сумма абонентской платы за месяц, в *оrоро" осуществлено под*пю"Ь""a, рассчитывается пропорционаJIьно количеству днеи

предоставления Услуги. плппrrпqчиq Бпянка заказа Документ N!,2 (Акг о начале оказаtIиЯ 1,слуl,),

З.4.3. Ща:гой начала предоставления Услуги считается 
"*ijчч::::.1,::э:-, 

заказа !,окумент N!, 2

з.4.4. В случае выставления счетов на оплату переменной.о.ru"пrоr.О'(й;;;упа " 
И"тер"ет или услуги телефонной связи),

сумма потребленныХ услуг рассчиТывай.a, *u* про"rrедение np.u",ra"", iu ;р,о,,,у*"й месяц на стоимость елиницы Ilревыlllеtlия

услуги.
З.4.5. Операгор не позднее 5-го (пятою) числа месяца начаjtа прелоставления услуги выставляgг Абонен'у сче,l, в рублях согласно

пункта з.4.1. насгоящего !,оюворu' и зачисляет поступившие деllежные aрa.ra,ruЪ uu бu,uп, лицевого счета договора, В случае, ос,llи

баланс лицевого счета позволяет оплатить aaо"*о.r' потребленных yanyi on.p-op производит автомагическое списание денежных

средств с баланса лицевою счgта,

з.4.6. оплага выставленных счетов осушествляется Абонентом не позднее 5 рабочих дней с даты выс,гавления сче,t,а, обязаге',tьство

дбонента по оплате счстов считается исполненным в момент зачисления д,",*i,,,* средств на р/счетный счет оператора,

3.4,7. в разделе ''Назначение плtrгежа', 
"aa* 

nn-a*"or* оо*у"a"rов Абонента обязагельна ссылка на номер лицевого счета логовора,

]:Ж:J;#;#H;}':fi.:X;rilТ3r".u"". денежных средств с корреспондентскою счеТа баНКа АбОНеНТа НеСеТ АбОНеНТ

].i.,1fiiН"'*lХХllН"l"i.iiХIТ#.Ърждаются Акгом выполненных работ (услуг) и счетом-факгуроЙ на сУММУ ПРеДОСТаВЛеННЫХ УСЛУГ

]ннI"ffж#:,l#Нi*"в выполненных работ (услуг) и счетов-факгур Абоненту доступны для самостоятельного скачивания

через панель управлсния услуг.lми (http//panel.ilanco.ru), о "a" 
попу"Ы.ооrr","вующее уведомление по элекгронной почте

контактное лицо ДбоненТа, указанное при регистраЦии или подпиСанное наданный тип уведомлений,

3.5.3. Оригинальные версии дктов выполненных работ (услуг) и с"еrов-факrур (равно как и любых других документов, направляемых

операгором) дбонент может полуrить в офисе Операторъ посреlцством Ъпa*роп"о.о документооборота с исполь3ованием продуктов

сБИс++, Диадок или посредством почтовои .пйО'ri рЬ.с"ис*оИ Фелерачии, в том числе закд}ным письмом, При этом Оператор в

качестве основною способа предоставлен"" ло*у"a"rов определяет ornpuu*y посРеДСТВОМ ЭЛеКТРОННОГО ДОКУvtеНТООбОРОТа (ЭДО)'

остальные способЫ предоставлеНия являютсЯ ппйпо,"" и тарифичируются следующим образом:

- Предоставление документов (в том числе поgгорное) посрелством ЭflО 0 руб,

- Предоставление документов в офисе компании 0 руб,

- Прелочгавле"". оо*у"."rо" поф.о.r"ом Почты'ръ.."' - обычное письмо 200,00 руб,

-Прелоставле"".оо*у'""'о"по.р.о.'"омПочтыРоссии-заказНоеписЬМо340,00рУб.
- Гlовгорное предоставлени. ло*уй,",о, в офисе компании l80,00 руб,

- l lоrгорное предоставление документо, noapa*r"o" Почты РоссиЙ - обычное письмо 250,00 руб,

- Ilовгорное предоставление документов посредством Почты России - заказное письмо 470,00 руб,

Вышеуказаннtul стоимость "a "*n}o"ua, 
в себя дейgгвующую ставку Н.Ц,С и в случае, предусмотренном законодательством РФ,

"*"чlтrfi:"Н;;'Ж";."т в теченИи 5 (пяти) рабочиХ дней С момента направления Оперrгором закрывающих докумен'ов

не направляет уведомление о нарушении Операгором условий !,оговора (о ненадлежащем окапании услуг), услуги считдотся

оказанными в надлежащем виде и принятыми Абонентом без прсгензий,

].l.,1Ъililljr-lj}#Тr'":Уi,. чаще одною pz',a в год предложить изменение стоимости услуг (БЛаНК ЗаКаЗа /]ОКl'МеН'r Лil l),

с предварительным уведомлением Абонента за 30 (трилuагь) каленларных дней до момента вступления тарифов в силу пуl,еNl

инJ.ивидуаJIьног. уведомления по контактньш данным компан!rи, u,u**a публикации официального сообщения на сайте Оперrгора,

расположенном по адресу: www.citytelecom.ru. Огсутствие письменноm (факсимильного) отказа продолжить рабсrry на новых условиях

Ь""rа"ra, согласием Абонента с указанными изменениями,

4. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРЛ И ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗЛТЕЛЬСТВ

4.1, обязагельства Оператора по исполнению условий оказания услуги вступают в силу с момента подписания Акга о начале оказания

,olJ.r3urr_.nrcTBa 
оператора по исIlолнению условий .щоговора вступают , .":|:l.::._::1.::1:".un", .щоr,овора,

4.2.1. Ilодтверждением выполнения оператором обязательств. принятых на себя по настояЩеМУ ДОГОВОРУ, ЯВЛЯЮТСЯ АКt'Ы ВЫtlОЛНеННЫХ

работ(услУг),составленныйвсооТВgтствиисrIУнКгоМ3.5.настоящего,Д.оговора.
+.з. Odrr-an"cTBa Абонента по договору всryпают в силу с момента его подписания,

4.з.l. дбонент обязан подписагь дкг о начале o**u"", услуг (Бланк заказа.Д,окумент Nэ 2) в теЧеНИе 2Х РабОЧИХ ДНеЙ С МОМеНТа НаЧаjlа

оказания услуг согласно Бланку заказа.Ц,окумент Np l,

5. Форс-мАжор
5'l.Вслу^rаевозникноВенияобсгоятельствнепреодолимойсилы,клхоторымоТносятсястихийныебедствия,аВарии,пожары.МассоВые
беспорядки, забастовки, военные действия, iроr"rопрuu"ые действия третьих лиц, вступление в сил} закоI|оitаlс,lьны\ ilкl()l},

правителЬfl'венныхпостановлений"рu.пор"*.ниЙгосУДарсгВенныхорганоВ'прямоиликосвеннозапреЩаюЩихукаЗанные
в настоящеМ .Щоговоре виды деятелЬности, препЯтствующиХ осуществленИю Сторонами своих функuий гlо настояLuем), ,Д,оr,овор1,

и иньн обqгоятельсгв, не зависящи* о, uon"""r""na"r" Сторон, Стороны освобождаются от отвgтственности за неисполнение взятых

на себя обязагельств, если в течение l0 (десяти) дней с момента ";;r;;", таких обстоrгельств и при наличии связи Сторонц

пострадавшful от иХ ыIияния, доведет оо a"aоa""" оругой Стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия дJlя

;::ЬН:лЁТН::lТ"rа:i:;'i'#i;:ТЁЖffi"fiТОо'#о,,"п,".вам^ может потребовrгь от Стороны, ставшей ОбЬеКГОМ

действия непреодолимой силы, документальные подтверждения о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии

на пострадавшей Стороной своих обязательств по 7r|оговору,

Cтp, 2 из J.2



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За невыполнсние или ненадлежащее исполн€ние обязагельств по настоящему,щ,оговору Опсрагор и Абонеrrг несг материшьную

ответственность в соответствии с дейсгвующим-зак)нодlпельсгвом РФ, 
лкп,rдuтtl прч

6,2. За просрочку всех ука:!аняых плагежеЙ no 
"йЬ"й."У.Ц,оговору 

Операгор имеет право на предъявление Абоненту пени в pz'Mepe

0, l % от неоплаченной суN(мы за какцый день просрочки,

б,2.1. При неуплате платежей, указанвьrх " 
nyro" i.+.s. настоящег0 .Щ,оговора до даты указаняой в пункгс 3,4,6, Операгор имсет право

приостановить предоставJIение Услуги aо о"" aпйощего за лагой указанной в п 3.4.Ъ и в бесспорном порядкс начислять штрафные

санкции, укil!анныо в пункте 6.2. настоящего Договора, и удсрживать их из суммы авансового платежа вносимой Абоненr,ом

на лицевоЙ счет договора в соответствИи с условиямИ настоящего .Ц,оrовора,

6.2'2'ПринарУшениисрокаплатежа"УкtrrанноповпУнкте3.4.6насгоящего.Ц.оговоранасрокболее30каJtеЦдарныхлнеЙ'операгор
имеет право переуступить право трсбования по задолженности коллекгорскому агентству, либо самостоятельно, обрагиться

в Дрбитражный суд г. Москвы с исковым зtцвлснием о востребовании дейежной задолженносги. В данном случае все судебные

издержки в полном обьеме нессг Абонент,

6.З. В случае расторжения Бланка заказа ранее срока дейсгвия, указанного ь п 2.2,3, Абонеrп компенсируст Операгору сгоимость

пон€сенныхзатратнаорrанизациюточкиДостУпцсогласНопредостаВленнымсметам.
6,4, Операгор не .твечает за содержаниa ,"Еор"*"", пaрaлчru."ой и получаемой Абонентом, 3а исключением собственной

информаlrии.
б.5. дбонснт обязусгся использовать услуги Операгора только легальным образом и не переносить на Оператора ответственность

за ущерб любого рода, нанссенный Абонентом лtли третьей Стороной в ходе исполь3ования Абонентом Услуг Оператора,

6.6. дбонент обязуегся не предпринимагь дейсгвий, rссrгорые могуг повлечь за собой сбои в работе системы связи Операгора и иных

дейсгвий, противоречilцих Регламенry пр"ло".*п"r- yany.. В прогивном слрае Оператор остtlвдяет за собой право отключения

дбонснта. оплага в этом слrrае не возвращается, и прстензии не принимаются.

6.7. Операгор обязусгся у!tеньшлпь фиксироваrяый с,rкемесячный абонскгский платеж за предоставJIоние Услуги в расчетном месяце на

l/720 часгь ею ср{мы за каждый полный и неполный час перерь!ва если наtопленный в течение расчетног0 месяца по вине Опорагора

перерыв в предостtlвлении Услуги превысит 2 (лва) часа,

6.8, Перерасчет абонеrпской платы, прелусмЬренный пункге 6,1. настоящепо Договорь явJIяются ýдинgтвенным видом

ответственноСти Операгора в случае прекращсния, приостановления или некачественного окalзания услуг свя3и, При наступлении

вышеукrзанно.o случаJI доо"a"i обязусгся ,. пfйr"пrть Оператору тробования по компенсации упущенной выrOды и иных

rсомпенсаций.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РЛСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРЛ

7.1. обшиЙ срок оказаниЯ услуг пО настоящемУ,ЩоюворУ составляет период с 0l июля 2023 юда по 30 июня 2024 года, Срок лействия

!,оювора: с 0l июля 2023 года по 3 l июля 2024 юда,

7.2.Принарушении одной из Сторон условий настоящего [оюворалругая СторОна имеgl'право В соответсl,виИ c,]aк()}l()jtal,e,;lbc,l,Bo]vl

РоссийскоЙ Федерачии на одностороннее расторжение !,оговора, о чем письменно уведомлясг Сторону, нарушившIую условия

Щоювора,
7.3. дбонент име9т право на односторонное расторжение Щоювора при отсутствии его задолженности перед Оперrгором,

7.4. Настоящий Щоювор можсг быть расторгнут по 
"н"циаrи"ь 

Абонента с обязательным уведомлением Оператора не менее чем за

30 дней до дагы предполагаемого расторжения,

8. пЕрсонАльныЕдАнньш
8.1. Положения разлела Nэ 8 (пЕрсонлIIьныЕ дднНЫЕ) пасгоящего ,Щоювора распространяются на физических лиц,

для юршlичеСких лиЦ они применИмы в случае, когда имеется возможность илентифиuировать персон,UIьные данные сотрудников

Абонента (соответствуrОщая информация указана в тексте доювора),

8.2.операторсобираегиобрабагываетперсональныеДанныеАбонентавцелях:
- выполнениЯ условиЙ настоящегО .Ц,оговора;
- исполнения законодательства Российской Фелерачи и,

8.3. Перечень персональных данных:
- фамилия, имя, отчество, паспортные данные (r</копия паспорта), контактные телефоны,

8.4, Осуществляя заключен"a 
"чarоrщa.о 

До.оЙрu любrrм способом, предусмотренным настоящим [оювором, Абонент дает свое

безусловное согласие на сбор, обработку и передачу персональных данных о себе.

8,5. При сборе и обработке персональных ou"n",* АбЬнентов Оператор не прес'Iелует иных целей, кроме ус,гановленllы\ в tty,HKтe 2

настоящего Щоювора.
8.6, fl,осryп к персональным данным Абонента имеют только лица" имеющие непосредственное отношение к оказанию Услуtl

окtвываемыХ в ptlil.{Kax настоящего.Ц,оговор4 а именно штатные сотрудники Оператора,

8.7. Оператор обязуется: соблюдать *о"6"лaпчи-ьность в отношении персонЕшьных данtIых Абонента] не допускtrгь попыток

несанкционированного использования персональных данных Дбонента третьими лицами,

8,8. Оперrгор имеsт право передавать персонаJIьные данные Дбонента трсгьим лицам в следующих случаях:

- по требованИю уполномоченньж органов в соответствии с законодательством Российской Федераuии;

- в случае перевода задОлженностИ дбонента к новому кредитору (Персмена лиц в обязагельстве),

- в иньш случtцх, предусмотренных действующим законодательством РФ,

8.9. В случае письменною заJlвления дбонента об огказе предоставления права обработки Оперсгором его персональных данных,

настоящий .Ц,оювор расторгается (прекращаег свое дейсгвие) С момента предоставления данного змвления Оператору,

9. прочиЕ условия
9.1.ВовсехслУt{Фlх'кроМеспециальноогоВоренныхнастояЩим.Д'оювороМ,ВсепреДусМотренныеилидопУскаемыенастояшиМ
,Щоювором уведомления a""ru,gra, должным образом направленным" , uру"Ь""о,"и Сторонами, если они направлены с курьером, либо

по факсу, либо на контакгный элекгронный адрес, либо заказным письмом с уведомлением о вручении по следующим почтовым

адресаý.t и факсам:
9.1.1. опепатор:
ооо "сититЕлЕком"
_ россия, l l 5230, п москва электролитный проезл, л.3, стр.47 (доставка корреспонДеНЦИИ КУРЬеРСКОЙ СЛРКбОй),
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- Россия, l 05 l l 8, г. Москва, ул. Бураков4 д. 27, корп. 3, эт. l, пом. I, ком. 36 (лосгавка корреспонденции Почтой России),

телефон: +7 (495) 12-|8|-72

факс: +7 (495) 66З-7742
e-mait: Ьiitбfilапсо.rч - клиентский отдел, manageг@citytelecom.ru - отдел продаж

9.1.2. дбонент:
ФгБу ФелерilIьное Государсгвенное Бюджgгное Образовагельное Учреждение Высшего Образования ",щипломатическая Академия

Министерства Иностранных [ел Российской Фелерации 
кбой).ll902l, Ёо.."r, г MoiKBa ул. Остоженкц Д.5312, стр, l (лоставка корреспонденции курьерскои слу)

l l902l, Россия. г Москва. ул, ос,о*е"*ц д, 5зl2, стр, l (дtlставка корреспонденr,tии Почтой России),

телефон: / -
факс:
9.2, В случае внесения Абонентом в пункте 9.1.2. настоящего.Щоювора неверной. либо заведомо ложной информаuии, Оператор

не несет никакой ответственности за доставку адресованной Абоненту корреспонденции,

9.з. При отправке уведомления с курьером оно считается полученным в день доставки, при условии, что доставка состоялась,

при отправке увсдомления по факсу оно считается полученным в день отправки, при отправке уведомления по элекгронной почте

на указанный дбонентом элекгронный адрес оно считается поJIученным в случае отсутствия ответною письма с информаuией

о недоставке сообщения по той или иной причине.

9.4. Стороны вправе подписывать исходящую корреспонденцию, в том числе Счета, Аtсы выполненных работ и иные iloк),Meн,l ы,

адресованные другдруry с помощью "факсимиле",
9.5. Любая из Сторон в случае изменения своего почтовог0 адреса и/или факс4 либо элекгронною адреса (e-mail), обязана в течение

трех (3) рабочих дней с даты изменения уведомить об этом друryю Сторояу,

9.6. ,Щ,оювоР можсt бытЬ изменеН и дополнсН письменныМ соглчrе""е" Сторон, подписанным обеими Сторонами,

9.7. НастоящИй,ЩоювоР составJIеН в двух экземплярilх, имеющих рilвную юридическую силу.

9.8. Все споры и разногласия решаются nyra" napa*ropor. Ё случае если реrногласия и споры не могуг быть решены п}тем

переговоров, они решаются в Арбитражном суде п Москвы,

9.9. В рамках настоящею flоювора Стороны могл осуществлять электронный документооборот, направлять счета. счета,фак,туры, акгы

сверки расчетов (залолженности). аrгы об оказанных услугах и иные ло*у"."rri бухгалтерской отчетности (далее - кдокументы>)

в элекгронном видс по тслекоммуникационным каналам связи через организаllии. обеспечиваюtцие обмен открытой

и конфиденчиальной информачией в рамках элекгронного документооборота в соответствии с законодательством Российской

Фелерачии, с применением электронной подписи (далее -- (ЭП)), 
,,. ллбп_

9.10. Элекгронные документы признаются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной

подписью уполномоченных представителей Сторон, при условии, что элекгронные докуменl,ы заверены усиленttой квалифиuированной

ЭП уполномоченньш лиц Сторон
9. l l. Настоящий ,Щ,оювор, включtц приложсния и ,щополнения, заil.tеняет любые другие предварительные соглашения, уреryлирования,

письменные и устные доюворенности, относящиесЯ к предметУ настоящею .Ц,оговора.

10. и
Оператор Абонент

наименование ооо ,сититЕлЕком" наименование

Юр.алрес: l05118, г. Москв4 ул. Бураковц л.27, корп,3, Юр.алрес:
эт.l, пом.I, ком.36

инн 77202883l4 инн

кпп кпп
БанкБанк

407028 l 0002200003444 р/с

к/с 30l0l8l к/с
Бик
огрн

К настояшему логовору
Приложение Nэ l
Прилоlкение Nв 2

Бланк заказа.
Бланк заказа. о начале оказания услуг

ванов/

.0l .2023 г,

ФГБУ Фслеральное Государственное Бюджетное

Образовагельное Учреяцение Высшею
Образования ",Щипломагическая Академия

Минисгерсгва Ицосгранных Дел Российской

Фсдерации"

БАНК", г. Москва

ll902l' Россия' г Москва, ул Остоженка, л. 53i2

стр. l

77040l 8590

77040l 00 l

t'У Банка России по ЦФО//УФК ПО I-. МОСКВЕ
Москва

032 1 46430000000l 7300

' цо l ozB l оsqsз7000000з

004525988

l 027700l бl l03

В.Кузнечов/

06. l 0.2022

Регламент предоставJIения услуг
Положенис об оказании y"ny* мониторинг трдФикд и здщитд от DDоS_дтдк
Финансовыс, техническис усповия заказа

202_г.

04452559з lБик
огрн l l4774sl4бsd9
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ВссУслУгипрсдостаВляютсяприналичиисоответствУюЩихтехническихвозможностсй.
Выполнение работ по подключснию дбонснта * сЙ" Onepu.'opu оqор"пrЫa, , pu"*ux Бланка заказа Аrгом о выполненных работ

по подключению к сети.

l. QборУдование: л(аяrlпп обеспечения в зоне ответственности
УслугИ не вкпючzlюТ в себя постаВку, ycTaHoJKY и сопровоrlцение оборулоВания илИ ПРОГРаrч{МНОГО

дбонекга По согласованию Сторон on"p-op'"о** обеспечить Абоненry необходимое оборудование, его установку

и конфиryриРоваЕие' что огOваривttется в прилоЖении J',|bl к настоящему доювору,

2. Техничосt<ое обслуживание

].i:'ffiспpaвнoстиипpoизвoдlтг..*11]..-.^ч^::':r:.':JiH1."J.##"'cлyчaекaких.либoсесбoевили
ухудшения ее качсства, т. с. сrryаuий, трсбую_щих нез.медлrгелr"оa р*рarЪ""r. Або"aо о6,зан ,разу же сообщить о необходимости

провед9нL1,1 ,o."r*o"-.ni"io puO* 
"'Сф*бу "е*"""сской 

подд9ржки сети Операгора,

Наши операгивные и техяшчес*ие слукбы раОо,шог круглосуtочно: 7 дней в нодсJIю, 24 часа в сутки,

порядок обращения в техническую поддерilску:

Заявка в техничесrсУю поддер2кку MorrceT быть-оформлена тремя разliыми способамrr:

l) Через оператора .dь;Б;-;;й.*. ФИо,-совпадающЪе с конт.ктными данными, и номер доповора, по кOторому ока:}ываgтся

услуга. Максимально опишите проблему " 
попуrй. номер 0ткрытои r-"*" Фкsта). Уведомлёния о рсшении вашей залачи булlт

;ili:ЁТ*fi":#J;lХТ:У#rli)?;оо"посitл1l1о*r1._ч.lт::1Jт::,"}"J:,л^1""тJ:," 
по которому ок{вывается услуга,

максимально опишите проблему. Оперrгор технической поддержки примет bury aurr*y в работу и булег автоматически назначен номер

зшlвки. Увсдомления о решении вашей проблемы булуг приходить на email koнTar'(Ta по договору, кmорый подписан на получение

]ilЁiГll;ель управления услугаN!и (httр://рапеl,filу:111 .It1;9"*j:::,}.,з,:*,rт,нн:х"" нж;, ж""u,",", 
для ее

оперttтивног' устранениJl. УведомлениЯ о para"i" ,чrеИ проОпС"", ОудЙ пр"*одитЬ на email контакга по договору, который подписан

РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТЛВЛЕНИЯ УСЛУГ

на получение уведомлений.

Единыйконтактныйтелефон:8-800-200.05-42(бесплатно)ДлязвонкаизрегионоВРоссип

п, Москва
Бй-""."*"И адрес В Москве - Элекгролитный проезд, д,3, стр,47

по"то"ыИ аор", tOSttB, г, Москва ул, Бураковц л,27, корп,2

Телефон: +7'(495) 72lr,8l -12 (Москва, Щеrпральный)

в уведомлении время.

3. отключение
о*р*"р оставляет за собой право отключения дбонента в олносторонtlем llорядке в сJlучаях:

з.l. Использования Услуг в противоречаших законолательству llелях: перслача. распростраllение или хранение любых материалов

и информачии, запрощенных законодательством, а также любые прочие действия, противоречащие действуюшему законодательству

или реryлирующим актам, включшl, но не ограничивtцсь нарушением авгорских прав, незаконным использованием торговых марок

итоварных знаков, разглашением конфиленчиальной госуларственной " 
-""y:i::.:y_1 "*:ly:"u"и 

без разреutения l{а,),го l]Jltutе"l1,1t0

информации, нарушением экспортно-импортного законодtrгельства р,oжиганием расовой и национа;tьной нетерrlи]v|ос,ги,

распространением порнографии и пр. с использованием Услуг;

оператор Абонент- СТР' 5 ИЗ 12

п Санкт-петепбчпг
Факгический адрес - l900lз, г. Санкг-Псгербурц ул.Введснскоrо канаJI4 д.7, БЦ "Фарвагер"

;:i;lЖ.;irfj']j-'.'"fi*'"l:НlЁЖ:fl:'Lо"."rч (сотрулник операгора создает змвку с описанием неисправнОСТИ И СООбutаеt

номер зшlвкИ Дбоненту), выясняет причину неисправности и приступаsт *Ё"уr.р*a""о. [ioana устранения неисправности Оперrгор

yraoo"n""' дбонента по элскгронной почrе или телефону о произведенных действиях,

2.1.3. Операгор устраняет возникшие неисправностп a"rarоrо оборулования в срок не более24 часов, волоконно-оптической линии -

не более 48 часов, от момента получения письменною уведоrиления о возникновении аварии (при наличии доступа в помешение

дбонентадля производстваремонтных рабо1 если такой пiохол необходим для устранения не_исправности),

2.1.4. в том случае, если разрешение на проход napaon-u Оперлсгора дбонентом не обеспечивасгся (если это необходимо для

проведения р."о*о"о-"о.йЬоЪ"r"п""rr* pa6*1,1""b времени (Z+ 
"u.u 

для станционных повреrцений, 48 часов для линейных

повреждений), сrгвсденный на устранение неисправности, увеличивается на соOтветствующий период времени до момента

факгическоm обеспечения доfiупа.
2. l .5. По возможности, Операгор приЕимает меры по подключению дбонснта к другим временным каналам связи,

инopмамидляпoДДеpжaниякaчестBaпpсдoставлснияyслyги,oПЕРAToРпpoBoдит
профилакгические рdбогы (тесгирование " "йоii*i-"к"".""й 

оборулования) обшrей продолжительностью не более l_го часа

в месяц, во время, согласованное с Дбононтом, коца это наносит наименьший ущерб его деятельности,

2.2.2. Вслуlае необходимости проведения регл€tментных и профилакги,raa*"* pubo, 
"u 

дейсгвующиХ каналаХ связи ОпсраГор обязаН

уведомить дбонекга о сроках и xapttкTepe планируемых мероприятий "a "a""a 
чем за 48 часов, нzlправив официальное сообшение

в адрес Абонента по электронной почте или факсу,

2.2.з. дбонекг обязан в течение одног0 дtul послс полrlениJI уведомления подтвердить согласие на проведение работ или согласовагь

другOе время для производства регла},rеЕт""* ;Б;йпчЬ""."** рабсrг. Отсlтствие подтвермения согласия на проведение работ

втечение однопо дня с момента получения уведомления означает согласие и ласт Операгору право на выполнение работ в указанное



3.2, Неаrгоризованног0 (т. е. без явнок) разрешения влалельша) доступа или использования ресурсов (т. с, услуц сервисов, сетей,

систем, данных и информации); нарушения, изменения, преодоления или повреждение систем контроля доступа (т, е, аутент,ификации,

авторизации, тарификачиИ и системноm мониторинга) к pecypcaмl попытки сканирования, тестирования и поиска способов нарушения

или преодоления систем контроля доступа к рссурсам бЁз йцимьноБ разреrе"ия на это владельца; неавтори3ованног0 влшlельцем

перехваtЪ мониторинг4 измснениЯ или перенапРавлениЯ данныХ и трафика; создания помсх для нормального функuионирования

сервисов, ссгей, каналов и систем, , ,о" a"ara mailbombing, flooding, попытки перегрузки систем и luироковешlагельные атакиi

изменения, модификация адресной чаgти и содержимою пакетов данных в с9ти, в том числе сообщений элеlсгронной почты; ;tюбые

другие типы доступа или использования ресурса, осуществляемые в целях, явно не разрешенных влtцельцем ресурса или соверluаемые

явно не разрешенным владельцем ресурса способом, с использокlнием Услуг;

3.3, Несанкционированног{) распространения коммерческой и прочей информачии, распространсние материмов рекламного,

информационногQ или коммерческопо содержания, осуществляемое не по установленным правилам распространения tюммерческой

информации, осущестышеМо" 
" "ч"ra"п"ой форме, без согласия получагеJlя, атЕкже вызывающее жалобы получсгеля;

З.+. ГЪaпро".р*a"п, информачии, оскорбляющей честь и достоинство других лиц, с использованием Услуг;

3.5. Намёренного нанесениlI ущерба с использокrнием Услуt,;

з.б. пЙелки служебной информачии в зtlп)ловкttх сообщений, рассылаемых посредствоМ ЭЛОrГРОННОЙ ПОЧТЫ, а ТаКЖе ВНеСеНИе

ложноЙ персональноЙ или адресной информачии при регистрации Абонента Операгором; Использование илентификационных данных

(именц адреса телефоны и т. п.) трсгьих лиц кроме слrrаев, когда 9ти лица уполномочили Абононта на так)е использование]

3.7. Использованиrl в сети Операгора иrrгерфейсов и проток)лов, непринятьв нормативными документаýlи, действуюшими

на террштории РоссийсtоЙ Фсдерации, а Talol(c систем адресации, не соOтветствующих общспринятьш мФIцународным стандаргам,

уст.tновленным докумеrrтап{и IANA и ICAN;
3.8. Массовой рассылки сообщений посредством элскгронной почты и других средств персонttльнопо обмена информаuисй (включая

службы немедленной доставки сообщений, такие как siиs, lKC и т. п.), иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициагиве

получагелей. Открьпая публикация адреса элекгронной почты или другOй системы персонаJIьногO обмена информаuиеЙ не можgг

служить основанием для включения адреса в какой-либо список для массовой рассылки сообщений. Включение aJlpeca полученного

любым путем (через веб-форму, через подписного робота и т. п.), в список адресов, по которому проводится какая-либо рассыjlка,

допускается только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтвержления подписки. гарантирующсй. ч,го tulpec

не попадGт в список иначе, как по воле владельца адреса. Прочелура подтверждения подписки должна исключагь возможноfi,ь

попадания адреса в список zulpecaтoв какой-либо рассылки (елиничной или реryлярнОй) ПО ИНИЦИаТИВе ТРеТЬИХ ЛИЦ (Т,е, ЛИЦ,

не являющихся владсльцами дu""оaо алреса). обязательно наличис возможности для любоm подписчика немедленно покинуть сllисок

puaarrn*" без каких-либо затрулнений при возникновении у него такого желания. При этом наличие возможности покинугь сtlисок само

по себе не может служить оправданием внесения ацресов в список не по воле владOльцев адресов;

з.9. Отправки элекгронньtх пис9м и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный обьем, без

предварштельно полу{енноr0 рц!решсн}rя адресата;

3.10. Рiссылки (иначе как по прямой инициативе получагсля);

3.10.1. элекгронньж писем 
" 

лiу."* сообщений (втом числе единичньв) реклztп4ною, коммерческого или агитационною харакгераl

3.10.2. писем и сообщений, содержащих грубые и осttорбительныg выражения и предложсния;

з,l0.з. сообщений, содержащих просьбу ,rapaan*, д*"ое сообщение другим доступным пользовагелям (chain letters);

з.l0.4. исполЬзованпЯ безличньН ("ролевых") адресоВ иначе, каК по их прямоМу ндrначениЮ; уqгановленному владельцем zulpecoB и/или

ста}царгами.
з.lt. Размещения в любой элекгронной конференчии сообщений, которые пе соответствуют тематике данной конференuии (off-topic),

здесь и дtшее под конференцией понимurются телеконференчии (группы новосгей) usenet и другие конфсренuии, форумы и списки

рассылки;
з.l2. Размещения в любой конфсренчии сообщений Рекл{llчtнопо, коммерчесtФг0 или агитационноrc характерц,кроме случаец kollla

такие сообщения явно разрсшены правилами данной конференчии либо их рiвмещение было согласовано с владслыlами или

администраторами данной конферен uии предмрительно;

3.13. Размещения в любоЙ *о"фрa"u"" статьи, содержащей приложенные файлы, кроме случаев, коца вложения явно рtхзрешены

правилаi{и данной юнференчии либо такое размещение было согласовано с владельцами или администрrгорами конференuии

предварительно;
3.14. Использования собственных или предо9тавленньlх информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов элекгронной почты,

страниц WWW и т.л.) в
качестве контактных координат при совершснии любого из вышеописtlнных действий, B}Ie 3ависимости 0т того, из какой точки сети

Интернет были совершены уги действия;
З.l5, Осущесгвления деятельности по техническ)му обеспечению рассылки спама (spam suрроrt service), как то:

3.15.1. целенаправленное сканировани9 aол.р*""огo информачионных ресурсов с целью сбора алресов элекгронной почты и других

служб лосгавки сообщений;
3. l 5.2. распространение программного обеспечения для рассылки спама;

3.15.3, создание, верификаuия, поддержан"a 
"n" рчaпростравение баз данных адресов элекгронной почты или другшх служб доставки

сообщений (за исключонием слrtzuI, коца владельцы всех адресов, включенных в такую базу данных, в явном виде вырtц}или сво9

согласие на включсние адресов в данную конкретн}tю базу данных; открытzul публикация адреса таковым согласием считаться

не можсг);
3.1б. Попьlток несанкционированною доступа к ресурсам сети Интернсг, проведение сстевых агак и с9тевого взлома и учаgгие в них, за

исключением слу{аев, *оrдirrа*а на ссгевой ресурс проводится с явного ра3решения владелъца или администрrгора этою ресурса,

3.17. Перелачи компьютерап,r или оборудованию-сgгибессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку

на эти компьютеры или оборудование, а также промеж}точные участки сети, в обьемах, превышаюших минимально необходимые лля

проверки связности ссгей и доступности отдельных ее элементов

з.tв. Тарибы телефонной связи нс применяются для операторов сетей телефонной связи. операторов сетей передачи данных

и телемагических служб, а также оперrгоров справочно-информачионных, консЕUrтинювых слуrкб и других, приобретаюших

телефонныс номера с целью обеспечения доступа к услугам этих операгоров и служб через сеть связи общего_ поль3ования,

предусмагривающих обрабогку большого обьемi входящего/исходящего трафика (интеноивносгь нагру3ки более 0,12 эрл/линия),

в any..ua npaa"rra"* дбонентьм указанной интенсивности нагрузки Операгор оставляет за собой право приостановить оказание услуг,

в этих слуlаях отшага не возвращается, и жалобы не принимаются,

з.l9. ВозобновJIение предоставляемых услуг осуществляется согласно дейсгвующсму Протоколу соглашения о логоворной uelte

и Регламенry.

Операгор Абонент Стр. б из 12



3.20. в случае оказания услУгтарификацииподлежитllереДанныйотАбонентаиликАбонентуинтернет.трафик.

в зависимости от того, какой из больше.

от Абонента

.В.Кузнечов/

от 06.10.2022

от

1-0l от

м.п.
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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОКДЗАНИИ УСЛУГИ
МОНИТОРИНГ ТРЛФИКЛ И ЗАЩИТЛ ОТ DDОS_АТЛК,

настоящий документ описывает порядок и условия предоставления коператором) услуги кмониторинl- трафика и защи,га

от DdоS-агак> (лалее - Услуга) компании кАбоненту>,

Ж::tНiЬ:#ffЁilffi: в обслуживании>) и DDоS_rгака (Distributed Denial of Service - распредеЛеННаЯ аТаКа ТИПа (ОТКаЗ

в обслуживании>- разновидности атак на компьютерные систеltlы, сети связи. связанные с болышим количеством запросов (в ви,це

IР-паксгов), направленных на IР-алреса оборулования Абонента. Имеют своей целью и приводят к отказу в работе систомы из-за

исчерпания ресурсов дбо*a*ч --'рaaурaо, оборудования, либо ресурсов каналов связи. Если атака производится одновремеl{но

с большого количества lр-адросов, то в этом случае она н€вывается распределённой rгакой на отказ в обслlясивании (DDos), Если агака

производится с одного Iр-ааресц то она нiвывu*a, -u*ои nu оr*Й в обслуя<ивании (DoS). I-{еЛЬЮ ЭТИХ аТаК ЯВЛЯеТСЯ СО3ЛаНИе ТаКИХ

условий, при которых n.rri"""",. (правомерные) абоненты Абонента не могуг полУЧИТЬ Д9ТУП К ПРеДОСТаВЛЯеМЫМ ИМ РеС)'РСаМ

Дбонентц либо этот доступ зrгруднён. В послелуюшем в Полоlкеп"" рu,й,р""uо", DDоS-атаки (т, к, DоS-атаки являются

'#Т*ЧfiЖJ;"#Ш'*).;J#:"_'?""'r;Ё]]rрчф"*, посrупающий лна 
оборулование Абонента, наличие котОРОЮ МО''<СТ бЫТЬ

Бпоrп."о "-".,"." 
проý-атаки, либо лругимrнежелательными для дбонента фаrгорами,

Параметры днализа - индивидуальные граничные значения пчрu""rро"-Й",,"р"".-,рЪ,Рика Абонента (значения пиковой и срелней

нагрузки, распределения трафика по источнику и времени с!"гок и лр,), исtrольз),смые сервисом Оператора Ilри анiulизе

Ш::Н:Ж}Ш'АХЁ'# Н.'J:il#};,, в сети интернет и имеющий публичные Iр-алреса, а так же ИнторнеТ,ТРафИК КОТОРЫЙ

анализируеТ ОператоР в рамкаХ оказаниЯ yanyrr'u"-".u И"raрп"r-rрафика. При этом для каждоIо обьекта Orlepa.opoM исполь]ую,lся

соответствующие ему Парамегры анализа,

Baseline - в заданный момент времени среднее из значений параметра Интернет-трафика Абонента за предыдуtllие ],риllцагь миll}"г

и значений данною парап,t9трц имевших место в то же время. в те же дни недели периода оказания Услуги, При усреднении

перечисленного ""o*ia"au 
значениЙ учитываются только те значения, которые харакгери3уют нормаJIьное прохождение

Интернет-трафикцт'е.подсчитаныВоВреМяотсутстВияНежелательногоИнтернет.трафика.
Парамчгры Фильтрачии - набор параметров входящег0 на оборулование дбонента Интернег-трафика:

-диапд}он IР-алресов отправителя;

-диапщон aJlpecoB портов отправителя;
-диапазон IР-алресов получагсля;
-диапil}он адресов портов получателя;

-наименование и параметр (ТСР Flags и т, д,) протокола,

устройство очистки - прогрtlммно-аппарагный кОМПЛеКС ОПеРаГОРа ВЫПОЛtulЮЩИЙ С ПОМОЩЬЮ ВеРОЯТНОСТНЫХ МеТОДОВ ОЧИСТКУ

поступающспо на него Интернсг-трафика с опрелеленными Парамсграми Фильтраuии от Нсжелательною Интернет-трафика,

] 3J.Ъ'#SЖ:.#,I"Ё* услуry анализа параметров входящеIю на оборулование Абонента из СеТИ ОПеРrГОРа ИНТеРНСГ-ТРафИКа

iH:#"""Ho осуществляет анализ Интернет-трафика Абонента на предмет его соответствия Парамvграм Анализа,

По Ьоглаш.н"ю с Абонентом. отраженному в Бланке заказа:

- осуцествляет Дулит Интернет-трафи_ка Абонен,га в целях оIlределения параметров гlрохождения Интернеr,,графика Абонен,t,а tlри

отс)тствии Нежелательно.о rpaq"*a й Еор""рочuпия соответствуюших ему Параметров днализаl

-на постоянной основе направляет Интернет-трафик Абонентч na Усrройство очис,гки в целях фи,rtы,раuии llеже,tlатсльнt,lttl

Интернсг-трафика.
3. Особенности оказания успуги
Парамегры ан.tлиза и виды Анализа трафика

а"ьп"rй*r.рнет-трафика дбонента проводится Оперrгором по следующим параметрам:

- качественнЫе характерисТики трафика (некоррекгные/неполные пакеты данных);

- количество пакgтов Икгернсг-трафика в секунлу (PPS);

- количество байт Интернет-трафика в секунлу (BPS),

оператор оaущa"r"*ai динамический u"-"rt й"raрнсг-трафикал Абонента. flинамический анализ осуществляется на основании

одновременного сравнения факгических a"ч"a""И PPS и BPS Интернсг-трафика дбонента с Baseline данных параме,грOв,

и одновременно с соотв9тствующими значениями Параметров Анализа. ,Щ,анный вид анализа слркит для выявлений отклонений

реальных значений прохождения всего Интернот-трафика дбонента 9т стагистически обычных значений,

4. Инсталляция усJIуги
В рамках инсталляции услуги Операгора:
- no y**u""to Абонента устанавлива9т Парамотры Анализа

- по соглашению с дбонентом Оператор в течение двух недель проводит анализ Интернет-трафика Абонентом статистическими

методами (дулит) в целях определения параметров обьекгов, которые харакгеризуют индивидуальные признаки нормального

lfi"&'}Н,*"ХfiТ'JЖ*Тi.'Ёr", замечаний со с,гороны Абоrrен,га, огrераr,ор усl,анав,lивае' Il()Jученllыс в ХtlДС Д);1Иr'а

"*""йу-r"ые 
Параметры Анализа длЯ каждого Обьекгаl

5. Фильтрачия и очистка Интернет-трафика
операгор производит nu arоa" оборуаовании пропуск Интернет-трафика Абонента через Устройство очистки с автоматически

сформированными Параметрами Фильтрuч"". И"raрпсг-трафик Абонента перенаправляется на Устройство очистки и далее, посilе

интеллекгуальной обработки на Усгройстве очиgгки Оператора результирующий Интернсг-трафик Абонента направляется

наоборУДованиеАбонентасIР-алресом,накоторыЙонбылпооЛанизначалЬно.
дбонент может в любой момент может подать зzulвку на отмену перенаправления Интернет-трафика на Усгройство очистки,

i#HжJJ;"""1fl:.,r" Устройство очисгки функчионирует на основании анализа 
"u|_1Y_*|:л"л-"::::::.":,.:li:ееDDоS,атак 

и.ltи

поступившего ранее Нежелатaп.по,o И"терпе.-rръфика. .ц,анные параметры с точки зрения профилаюики нежелательных событий

носят вероятностный характер. В этой связи Операгор не гарантиру.х "rо 
пропуск й"rер""r-rрuфика Абонента через Устройство

оператор Абонент- C'P' 8 ИЗ 12



очистки обеспечит ожидаемый Абонентом уровень защиты от DDоS-агак,

7. .Щетал изачии услуги
КонкретныЙ cocтllB, условиЯ и параметры Услуги опредоляются в соответствии с бланком-заказом;

дбонекг вправс пOгребовmь измененuй уlлчмодификаций в окщываемой Услуге, напрllвив Операгору подробный 3апрос с желаемыми

сроками выполнения таких работ. Опсрагор 
" 

r."a""" 2 (двух) рабочих днсi должен сообщить о во3можности изменений и при её

нzuIичии ориентировочную стоимость и срок выполнения этих работ,

8. Эксплуатационные херактеристики услуги
Услуга предоставляfiся 24 часа в сугки 7 дней в неделю;

Максимальный обьем "*pu*"."o* 
на Устройство очистки Интернст-трафика - 120 Гбит/с;

коэффиuиент очиqтки Иrтернсг-трафика составляет не менее 80%о,

ВреЙя выполНсния змвкИ дбонекга на измснение параIt,tетров очистки не прсвышает 4 часов;

Уiлуга оказыкlется на базс узла ММТС9 Операгора в Москвg

оператор использует как минимуl!{ дкl вышсстояй* onapсгopa для обеспечения свя3ности с глобальной с9тью Иrrтернет

9. огветствеНllость прИ перерыв8х оказапия Ушуги
при перерывах окzlзttния Услуги продолжительносг"ю более или равных одному (l) часу, кроме слуlаев реглаJt,tентных работ на сети

on.parbpi о которьж Абоней изв;щаsтся заблапэвременно не менее чем за сорок восемь (48) часов, а также кроме случаев перерывов,

произошедших не по вине Опсрагорц Абонент имеет право на перерасчет очередного сжемесячного платежа,

тарифная схема (percentile>. Переменные плагежи (pjrcentile - плата за факгическое использование пиковой полосы), превышающие

Фиксированную полосу В предьцущем месяце вычисляется по методике, основанной на ежемесячном подсчете использования полосы

пропускания сверх установленной фиксированной полосы, используя замеры, проводимыс Оператором каждые 5 минlт, llолученные за

один месяц Зzltчtеры использования полосы выстраиваются в tlорядке убывания для каждого из направлений, после чего из расчета

отбрасываrcrгся по 5%о (пять прочентов) замеров с максимшlьными показаниями. Из оставшихся превышений фиксированной полосы

выбирасгся одно максимальнос. Ежемесячнос выбранное максимzшьное значение превышения фиксированной полосы умножается

на цену l Мб/сек за месяц, ук.lзанную в Бланк-Заказе, ,Щокрлент Nе l,

перерыв оказания услуги хараtýтершзуется наступлениOм одного из событий:

- отсугствие прaдпрпr"rrо bneparopo" " 
,е"е""е укапанног0 в п. 8 вромени действиЙ по реализации залроса на исключение

нежелательного Интернсг-трафикц nr6o *aу.ar"ие в согласованный срок реакции на 3апрос 0тмсны прсдпринятых ранее действий,

- нарушсние пара1utстров Ьра"r"ро"а"ной доступности сети Оператора за l (олин) месяц (3а исключением времени проведения

р..паЙ."r"r,* работ) 99,9% (девяносто девять и девять десятых прочента), л ,.л_л_л.. \

В целях получония компенсации при перерыве в окiвании Услуa", Абонент после окончания месяца в котором Услуга была

не доступнц нtшравJuет Операгору зtцвлсние ва прOдоставлсние !(омпенсации.

О решении по компенсации Операгор увсдомJlяет Абонеrпа по электронной почге или чсре3 систему работы с зzuIвками,

10. Техническsя поддерrск8
ТехническаяподдержкаАбонентаоказываетсяоперагоромпоследУюЩимреквизитtlп,t:

Оператор булет прелпринимать для устранения неисправностей, перерывов или ухудшения качества оказываемой Услуги;

При возникновении проблем Абонент незамедлительно обращасгся в службу технической поддержки Оператора.

Оператор фиксирует время Абонента, выясняет причину возникновения проблемы и предпримет необходимые меры для

устранения повре)цении. также уведомлясг Абонента о предпринятых мерах по устранению поврежлений по его запросу

от Абонента

/в .В.Кузнечов/

.2023 г. 06. l 0.2022

г.г.

Круглосугочно. (24 часа в сугки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году)Часы работы:

+7(495)72-181-12Телефон;

2310 l -0 l

lC,
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NplБланк заказа Ngl
г.отNe

ll il 202 г,

Бланк заказа Лъ l

.Щоговор Jф от _._.2023 г,
202 г.l,

начала предоставления успуги (не позлнее):Дата

ооо "ситИТЕЛЕкоIч1'Оператор:

".Щипломатическая

высшего образованияуrре)rцениеобразовательноебюджgтноегосударственноеФедеральное Федерации"Российскойделиностранныхакадемия Министерства
Абонент:

Тип документа: Новый бланк заказа

Алрес точки оказания услуг

г. МоскваГорол

ул. ОсгоженкаУлица

л. 53/2, стр. lДом

г. МоскваГорол

пер. Большой КозловскийУлица

д.4 сФ. lДом

Финансовые усJIовия оказания услуг

Инсталляционные (разовые) плателси

плата за организацию kaнaJla связи по адресу точки оказания услуги, руб Сr,оимость без НДС

Стоимость с Н.ЩС

Еlсемесячные плате2ки: фиксированный тариф

Абонентская плата за предоставление

услуги доступа в сеть Иrпернет без

тарификачии IР-трафикц руб.

Скорость мбит/сек, включенная в

абонентскую плату
выделенные iр-алреса, включенные в услугу

Стоимость без НДС Стоимость с Н!,С 700

42 500,00 51 000,00

Вьцеленные iр-алрес4 сверх
включенных в услугу

Щена за l iр-алрес, руб Стоимость, руб

Стоимосгь без НЩС Стоимость с НДС Стоимость без НДС Стоимость с НДС

Еясемесячные платежи: фиксированный тариф

Абонентская плата за предоставление

услуги доступа в сеть Интсрнсг без

тарификачии IР-трафикц руб.

Скорость мбит/сек, включенная в

абонентскую плату
выделенные iр-алреса, включенные в услугу

Стоимость с НДС 400 l

28 800,00 34 560,00

Вьцеленные iр-алреса" сверх
включенньв в услугу

I|eHa за l iр-алрес, руб Стоимость, руб

Стоимость без НД,С Стоимость с Н[С Стоимость без НД.С Стоимосr,ь с Н[С

Аренла роугера Щена за аренду, l шт/руб/мес Количество, шт. Стоимость, руб./месяч

зона ответственности
7

Оператора: от вьцеленного Абоненту порта передачи данных до точки Ймена трафиком в г. Москве.

Оператор Абонент
Стр. 10 из 12
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Стоимость без Н[С Стоимость
с НДС

Примечание: Тарифы укtваны в рублях РФ. Н[С начисляется в соответствии

изменения ставки НДС. полная стоимость услуг изменяется в соотвgгствии с изм

Стоимость
без НДС

Стоимость
с НДС

с установленной
енениями Fl/[C.

Й день платежа ставкой. в случае

ПDевышение трафика сверх фиксированной
полосы за l Мбит/с, руб,

Скорость мбит/сек, -фиксированная
полоса

Абонентская плата за услуry
кМониторинг трафика и защита от

DDoS-aTaK> руб./мссяч.
Стоимость с FIДССтоимость бсз Н.ЩС

Стоимость с НДССтоимость без НДС 100

18 00015 000

Технические условия оказания услуг

UTP RJ-45Физический стык:
Скорость порта:

IEEE 802,3 (Ethemet)Тип подключения:в соотвстствии со сташlартом
IEEE 802.3

Параметры сигнала:

не более 57оУровень ошибок:(64 байта) не более 50 мсЗалерчкка передачи пакета:

Контактная информачия Оператора

+7 (495) 72-181 -12, 557 lТел.Иванов Станислав Александрович

+7926990 l 063Моб.E-mail: s.ivanov@citytelecom.ru

Менедэкер:

+7 (495),l 2-18| -7 2, 5 481Тел.

E-mail v.khimchcnko@fi lапсо.rч
Химченко Влцдимир СергеевичПерсональный менедясер:

Тел. +7 (495)72-18t-72, доб. 5403
support@citytelecom. ruТехническая поддержка:

Контактная информачия Абонента
Тел +

контактное лицо
+Моб.E-mailfl,олжность;

Особые условия:

с rоимOсl,и

ика оператора.Интернет-трафпропускауслугс предоставлениясоответствии реглall4ентомвоказываетсяусJryга
с RIPE.соответствии Бдклиентасgгейанонсы иягласованпринимать2. соОператор обязуегся нта предварительногоклие условиисетеинсами прианоымиимеsт принимаемуправлятьправо3 Оператор

оператором.с присоединяемымдействий методике.управляющих по общепринятойоперtlторапоказанияхна комм)татораисключительноосновываsтсяРасчsт4. к.трафика Интернет-трафкили АбонентуАбонентаотподлежит переданныйподсчетупо объему трафикцв5. тарификачиислrrае
больше.окaDкетсяиз нихкакоиот кеблан закёза.того,зависимости наgтоящемперечисленныеIР-адреса"черезобъем проходящеготрафикаконтролируетсамостоятельно ияАбонент6 tsозникновенв случаестатистике трафика.к потребления"онлайн' доступАбонекгу ()целейэтих предоставляетОператор этомоб ператора.Для уведомляетнезамедлительноАбонентнымвыделен IР-алресам,потрафиканесан потреблениякционированного (трафик.им ОператоромАбонентомеждурасчетtlхприучитываетсятрафиквесь ччтенныипройденный,случаепротивном

оплате).подлежитмоментадо ка\l)потребленный яt]идсйс,г рам,()вора
Доttlalоl,ся Заказ срOкчикYвыделяю,гся предос,гавлые кебланн7 указанIР-алрес4

чслчг описанных в бланке заказа. также ОператорlР-адреса,ые)ые (предоставленныделенltзаказа блокируетбланка Оператор
отношенийв кахл цам говорных[орам Абоненте.обинформачииконтактноиRIPEв передачей и0,1,Bc],c,|,l]ctl l loc,ltlвск)самостоятельно oJ l}l01,\,несетв кеблан зака:lа-и, перечисленным

илими tlaN,|перелответственность третьиитак грzDкданскуюуголовную,

этипредоставитьвправе
вьшеленияФакг IР-алресов9

8. В момент прекращения

l0. Абонент во время

за дейqгвия или бездейсгвия,

от 01.0

Оператор Абонент

От Абонента

06.10.2022
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Доювор JФ 0т .2023 п Бланк заказа J',lb l !,окушент Лч 2

Акг о начале оказания услуг (Интернет)

Мы, нижеподписавшиеся, от лица Оператора Иванов Станислав Александрович, дейсгвуюций на основании доверенности N" 23101,0l

от 01.01.2023 г., с одной стороны и ог
с лругой стороны, составили настоящий Акг о нижеследующем:

l. Оператор начал предоставлять, а дбоненТ получатЬ услуги, оговоренные СТОРОНа]чtИ В РaШчtКaй Бланка заказа N9 _ к !,оговору

Л!, от _._.2023 г. в полном объеме, начиная с " г.

2. Претензий по качеству
3. Настоящий Акг
4. Настоящий Акг
от _._.2023 г.

услуг Абонекг не имеет

является основанием взаимных расчетов' С,горон,

составлен в 2 являющихся неотъемлемой

от Абонента

.В.Кузнечов/

06.10.2022г.l от 01.0l

Оператор Абонент Стр. 12 из 12




